UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA BAC SON Péoc lap - Tw do - Hanh phuc

BAI TUYEN TRUYEN
Nang cao Chi so Hi¢u qua quén tri
va hanh chinh cong (PAPI) x& Bac Son nam 2024

Kinh thwa toan thé can bd va nhan dan trong xa!
Pé thyc hién hoan thanh cic muc tiéu, nhiém vu dé nang cao Chi sb (PAPI) xa
Bic Son nam 2024, UBND x3 thong bao tdi toan thé can bd va dan dan trong xa nhu
sau nhu sau:

1. Muc dich

- Xéc dinh nhiém vy, giai phap chién lugc va cu thé cua co quan, don vi dé
nang cao chat luong, hidu qua céng tac quan tri, diéu hanh va cung cap dich vu cong
ctia co quan, don vi hanh chinh nha nudc trén dia ban xi; gop phan xay dung nén
hanh chinh dan chu, minh bach, hiéu luc, hiéu qua, ning cao doi sbng vat
chét va tinh than ctia Nhan dan.

- Nang cao nhén thire, trach nhiém cua ngudi ding dau cac cap, cac nganh
ctia mdi can b, cong chirc, vién chiic; phat huy sy tham gia ctia moi tang 16p Nhan
dan vao qua trinh xay dung, gidm sat viéc thuyc thi chinh sach thdng qua 8
ndi dung x4c dinh chi s6 PAPI.

- Khic phuc nhitng ndi dung, nd1 dung thanh phﬁn con han ché, chua dat yéu
cau theo két qua cong bd Chi sé PAPI nam 2023; phan d4u Chi s6 PAPI cta xa Bic
Son nam 2024 ting diém va tang hang so véi nam 2023.

2. Yéu cau

- Ké hoach dugc trién khai rong khip & tit ca cac co quan, don vi trén dia ban
Xa, gén voi1 viéc thuc hién nhiém vu chuyén moén ctia co quan, don vi, nhiém
vu phat trién kinh té - x4 hoi cua xa.

- Thu truéng co quan, don vi: Day manh cong tac thong tm tuyén truyen giup
cho can b9, cong chure, vién chirc nhan thic day du, sdu sic vé y nghia, tim quan
trong cua Chi s0 PAPI, xem day 1a mot kénh thoéng tin khach quan, toan dién, chi ra
nhirng viéc lam dugc va chua lam dugc, mic do hiéu qua trong cong tac quan ly,
diéu hanh. Xac dinh cai thién va nang cao Chi s6 PAPI 1a nhiém vu thuong xuyén,
lau dai, kién tri, li€n tuc cua co quan, don vi. Panh gia ding thuc trang, chu dong
xay dung ké hoach, chuong trinh hoat dong cu thé cia timg don vi dé cu thé hoa ké
hoach cua UBND xa T6 chure trién khai quyét liét, c6 hiéu qua viéc cai thién va gop
phan nang cao Chi s6 PAPI trong nam 2024. Pay manh c6ng tac kiém tra va tu kiém
tra dé danh gia vi¢c thuc hién cai cdch hanh chinh tai co quan, don vi.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Nhiém vu

1.1. Chi sé néi dung “Tham gia ciia ngwoi dan ¢ cdp co’ s6”

- Thyue hién tbt Phép 1€nh thyc hi¢n dan chu ¢ xa, thi tran; déy manh thuc
hién quy ché dan chu & co so theo hudng di vao thuc chat, gop phan xay dung chinh
quyén co sé dan chu, trong sach, vimg manh; tao diéu kién cho Nhan dan duoc biét,
duoc ban, dugc tham gia thyuc hién hodc kiém tra, giam sat viéc thuc hién; dugc phan
anh, kién nghi, tham gia y kién vao cac chii truong, chinh sach ciia Pang, phap luat



ctia Nha nudc, c4c co ché, chinh sach ciia Trung wong, ctia dia phuong.

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén trong doi ngii can bo, cong
chtrc va Nhan dan hiéu day da va thuc hién tét Phap 1énh thyc hién dan chu ¢ x4, thi
tran; noi dung thdng tin, tuyén truyén tap trung vao cac ndi dung dan cha ¢ x4; trach
nhiém cua chinh quyén, can bd, cong chuec, t6 churc, ca nhan c6 lién quan va cua
Nhan dan trong thuc hién dan chu ¢ xa, thi trin; cac chinh sach, phap luat cia Nha
nude, cac chi truong chinh sach cua tinh, cia dia phwong lién quan truc tiép dén
nguoi dan; két qua thuc hi¢n cadc nhi€ém vu phat trién kinh té - xa hdi cua dia
phuong....

- Trién khai thuc hién nghiém tdc va tao diéu kién thuan loi dé nhan dan tham
gia, nhat 13 cac noi dung nhu: Van dong nhan dan ty nguyén tham gia, dong gop
kinh phi xay dung mdi, stra chita cong trinh cong cong; cong khai cac khoan dong
gop tu nguyén theo quy dinh, dam bao nguyén tic dan chi, cong khai, minh bach,
do nguoi dan quyét dinh thuc hién va quyét dinh mirc dong gop dudi sy giam sat
ctia Ban giam sét dau tu cong dong hodc Ban Thanh tra nhan dan. T6 chirc thuc hién
t6t cong tac tuyén truyén, bau cir cac chirc danh trudng thon.. .

1.2. Chi sé néi dung “Céng khai, minh bach”

- Thyc hién day du, kip thoi trach nhiém cong khai d6i voi nguoi dan theo
quy dinh tai Phap I¢énh s6 34/2007/PL-UBTVQH11; ting cudng tuyén truyén, pho
bién trién khai thyc hién Luat Tiép can thong tin nam 2016, Nghi dinh so
13/2018/NB-CP va cac van ban huéng dan thi hanh Luat Tiép can thong tin nham
ddm bao “dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra”.

- Thuc hién diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhan ho nghéo, ho can nghéo
hang nim dam bao dang quy trinh, thu tuc, thoi gian, cach thirc thuc hién va doi
tuong. Két qua ra soat phai phan anh dtng thuc trang doi séng ctia Nhan dan, khong
bo sot ho ngheo, ho can nghéo, khong chay theo thanh tich 1am sai 1éch thyc trang
ngheo cua dia phuong. Cong khai danh sach ho ngheo, ho can ngheo tai tru s¢ UBND
Xd, nha vén hoa thon; dia diém sinh hoat cong dong, khu dan cu... dam bao quy dinh
vé thoi gian cong khai, noi dung cong khai, dia diém cong khai. Cong khai day du,
kip thoi nhiing théng tin vé chinh sach xi hoi cho ngudi nghéo dé nhan dan biét,
nhan dan ban, gidm sat thuc hién.

- Thyc hién dang, du quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan sach cap
x4. Bao dam viéc niém yét cong khai danh muc thu, chi cu thé, chi tiét, hinh thuc
cong khai phai phu hop, thun tién dé ngudi dan c6 thé tiép can va giam sat.

- Thuc hién dung quy dinh vé viéc t6 chuic 14y Y kién dong gop ctia ngudi dan
d6i voi du thao vé quy hoach, ké hoach st dung dit tai dia phuong. Tiép thu day du,
giai trinh, thong tin kip thoi, xem xét diéu chinh va cong khai dé ngudi dan duoc
biét vé quy hoach, ké hoach sir dung dét tai dia phuong.

- Cong khai cac quy hoach dat dai, quy hoach xay dung va cac dy an lién
quan dén dat dai dugc cp cd tham quyen phé duyét trén dia ban; cong bd, cong khai
quy hoach, ké hoach sir dung dit chi tiét va khung gia dat hién thoi tai tru s UBND
x&; cong khai va thong bao cu thé vé muc dich sir dung dat, murc gia dén bu khi thu
hoi dat; cong khai ké hoach dau tu cta cac du an trén dja ban va két qua xu ly cac
vu viéc qua giam sat & khu dan cu.

1.3. Chi sé ngi dung “Ndng cao trach nhi¢m gidi trinh véi nguwoi dan”

- Tiép tuc thuc hién tét c4c quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay



01/7/2019 cua Chinh pha vé trach nhiém giai trinh ciia co quan Nha nudc trong viée
thue hién nhiém vu, quyén han duoc giao va cic van ban huéng dan, thi hanh.

- Nang cao chét lugng hoat dong cua Mt tran T quéc, cac doan thé, cac chirc
danh khéng chuyén trach & cip x4; Tiép tuc bdi dudng, nang cao chat luong, hiéu
qua hoat dong cua d6i ngii Bi thu, Truéng thon, To trudng to dan pho Truong Ban
cong tac mit tran, cac Poan thé & thon; dai biéu HDND x4; cung ¢ su tin tuong, tin
nhiém cda nguodi dan dbi v&i can b UBND x4, dai dién cac td chitc doan thé, dai
biéu HDND x4, nang cao chat lugng giai trinh v6i ngudi dan.

- Thuc hién tot Luat Khiéu nai, Luat T cdo va Luat Tiép cong dan; chudong
va tich cuc hon trong viée gap gor tlep xuc, ddi thoai véi Nhan dan; tang cudng trach
nhiém trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan; kip thoi phat hién nhitng han
ché, yéu kém trong quan 1y dé khidc phuc va nang cao trach nhiém trong viéc
giai trinh d6i v6i ngudi dan.

- Chu1 dong xay dung va trién khai ké hoach kiém tra, gidm sat; cac cudc kiém
tra déu phai co két luan, thong bdo hodc bién ban...; kip thoi viéc cong khai két qua
thanh tra, kiém tra va thuc hién cac két luan, kién nghi, quyét dinh xtr ly vé thanh
tra, kiém tra; tip trung giai quyét c6 hiéu qua nhimg kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo ctia cong dan.

- Phéat huy vai trd giam sat ciia Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu
cua cong dong d6i vai cac du an, chuong trinh dﬁu tu trong cOng déng B6 tri dia
diém tlep cong dan, xay dung va niém yet lich tlep cong dan cy thé theo ngay, gio,
tén, s6 dién thoai nguoi tiép cong dan; ra soat hé thong so sach ghi chép, so theo doi
cong tac tlep cong dan dam bao diing mau, ghi da thong tin; phan loai, xir Iy don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh... ding noi dung.

- Nang cao chat luong cong tac tu phép tai x&; tiép tuc cai thién thuc chat hiéu
qua giai quyét cac tranh chap dan sy cho ngudi dan.

1.4. Chi sé néi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu viee cong”

- Tuy@n truyén, pho bién cac van ban quy pham phép ludt, cac van ban c6 lién
quan vé phong, chéng tham nhiing bang nhiéu hinh thtrc dé ngudi dan biét, thuc hién
giam sat. Thyc hién cdng khali két qua cac chi s6 danh gia, xép hang, phan loai chinh
quyén co sO, cong khai bao cao ket qua phong, chéng tham nhiing hang nam; két
qua xtr 1y cac hanh vi, ca nhan, to chtrc tham nhiing; khic phuc céc ton tai vé cong
tac phong chong ctia UBND x4 trén cic phuong tién thong tin dai chung nham cai
thién long tin cua nguoi dan d6i v6i cong tac phong chéng tham nhiing.

- Tap trung day manh thuc hién cac giai phap kiém soat tham nhiing dé giam
thiéu tinh trang tham nhiing, nhiing nhidu, nhat Ia trong cung cip dich vu
cong va lam dung cong quy cho muc dich riéng.

- Déy manh cai cach hanh chinh, cai cach TTHC, thuc hién t6t co ché mét
ctra, co ché mot ctra lién thong nang cao chat luong phuc vu; siét chat ky luat, ky
cuong hanh chinh trong doi ngi can bg, cong chirc, vién chirc; déc biét chu trong
day manh cong tac phong chong tham nhiing, chdng phlen ha sach nhiéu.

- Tlep tuc thanh tra, kiém tra cong tac phong, chéng tham nhiing, kiém tra
cong vu dé kip thoi phat hién, ngin chin va xtr 1y nghiém cdc truong hop vi pham;
xt Iy nghiém céc hanh vi tham nhiing va xi 1y trach nhiém cta nguoi ding dau khi
dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi do minh phu trach.

1.5. Chi sé néi dung “Thii tuc hanh chinh céng”

- Thuyc hién tot co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc



hanh chinh (TTHC); kip thoi cép nhat, cong khai day du, chi tiét cac TTHC thudc
tham quyén giai quyét, cung cap day du thong tin vé thi tuc hanh chinh, céng khai
phi va 1é phi, hudng dan cu thé cac budc thuc hién, thir ty quy trinh cta timg hoat
dong tai B phan mot ctra cua xa.

- Dac biét chu trong dén cac TTHC linh vuc ching thue, xac nhan cua chinh
quyén cap X4... Tang cudng tuyén truyen hd trg nguoi dan tiép can, sir dung dich vu
cong truc tuyén muc d6 3, mirc d6 4 va dich vu buu chinh cong ich trong giai quyét
TTHC. Tép trung doi méi va giam sat bd phan tiép nhan giai quyét tha tuc hanh
chinh.

- Tang cuorng trach nhiém cua ngu:0’1 dtng dau co quan trong cong tac cdi cach
TTHC; thuong xuyén thuc hién cong tac ra soat cong b, céng khai cac TTHC, klen
nghi cit giam cac TTHC ruom ra, khong can thiét; day nhanh tién do giai quyét hd
s0, rat ngan thoi gian va giam chi phi nham tao diéu kién thuan loi nhat cho nguoi
dan; cong khai, minh bach cac TTHC va cap nhat kip thoi trén co s& dir liéu quoc
gia, cong dich vu céng qubc gia vé TTHC; niém yét, cong khai TTHC tai noi tiép
nhan, giai quyét TTHC.

- Tang cuong cong tac kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét ho so TTHC tai Bo
phan tiép nhén va tra két qua tai xa; nhat 13 trach nhiém cua can b9, cong chure thuc
hién viéc tiép nhan, giai quyet va tra két qua TTHC cho nguoi dén, to chuc; thyc
hién nghiém viéc xin 16i t6 chtic, c4 nhan khi ho so tré han; kip thoi chan chinh
nhig biéu hién gy khé khan, phién ha, nhiing nhiéu.

- Huong dan, hd trg nguoi dan, td chirc danh gia sy hai long ddi voi su phuc
vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc tai B phan mot cura xa.

1.6. Chi sé néi dung “cung ieng dich vu cong”

- Néng cao chat lugng cung cap dich vu y té cdng 1ap:

+ Tang cuong tuyén truyen chinh sach bao hiém y té dé gdp phan ting ty 18
ngudi dan tham gia bao hiém y té.

+ Tung budc ning cao chit lugng tram y té xi dé nang cao chét luong chim
soc strc khoe, kham chira bénh ban dau cho ngudi dan; nang cao trinh do chuyén
mon, tinh than trach nhiém va thai d6 phuc vu Nhan dan cua doi ngii nhan viény té.

- Cai thién chat luong gi4o duc, nhat 1a gido duc tiéu hoc cong lap:

+ Cai thién chat luong gido duc cac cap hoc; ting cuong dau tu xay dung co
s& vat chat, trudng 16p, trang thiét bi phuc vu cdng tac day va hoc cho c4c nha trudng
trén dia ban xa;

+ Tiép tuc dau tu, xay dung, thyc hién dong bd cac giai phap nang cao chat
lugng cac tiéu chi cua truong chuan qudc gia & cac cap hoc; nang cao chat luong doi
ngil giao vién vé nang luc chuyén moén, ky nang su pham va pham chat dao duc.
Thiét 1ap cac kénh thong tin dé thuong xuyén lién h¢ trao d6i voi phy huynh vétinh
hinh hoc tap va rén luyén ctia hoc sinh; to chire danh gia mirc do hai 10ng ciangudi
dan doi véi cong tac gido duc trén dia ban xa dé phan tich, danh gia va xay dung cac
giai phap thyc hién nham nang cao chi s0 hai long trong linh vuc gido duc”.

- Tlep tuc cai thién co sé ha tAng cin ban:

+ Phéi hop véi co quan lién quan nang cap ludi dién nham dam bao cung cép
dién phuc vu phat trién KTXH, phuc vu sinh hoat cta nguoi dan. Thyc hién bé tong
hoa cac tuyén duong & thon dé phuc vu nhu cau di lai, san xuét kinh doanh cua
nguoi dan.

+ Tiép tuc thuc hién viéc cung cip nudce sach cho ngudi dan theo chuong trinh
Muc tiéu qudc gia nude sach va vé sinh méi trudng nong thon, dam bao chat luong



cac cong trinh cap nude sach; thyuc hién tot thu gom, xir Iy rac thai néng thén.

- V& giir vitng an ninh, trat tu trén dia ban khu dan cu:

+ Pam bdo an ninh chinh tri, trat tw an toan xa hdi, phong chéng t01 pham;
nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong thyc hién cac chuong trinh phdi hop gitra
chinh quyén co so, cac doan thé va Nhan dan trong cong tac xay dung nén quoc
phong toan dan, an ninh vimg manh; thuc hién nghiém quy dinh vé phong
chay, chira chay;

+ Tlep tuc ddy manh phong trao toan dan tham gia bao v¢ an ninh T6 quéc;
thue hién tot cac chuong trinh qudc gia phong, chdng toi pham, phong, chdng ma
tay; khong dé xay ra cac hoat dong t6i pham méi, giam t6i pham do nguyén nhan
xa hoi.

1.7. Chi 56 néi dung “Qudn tri mOI truong”

- Tang cudng cong tac tuyén truyen gido dyc nang cao nhan thirc vé bao vé
mOi truong cho ngudi dan; tuyén truyén vé thuc trang, nguy co, tac dong tur 6 nhiém
moi truong toi cude séng con ngudi (nhat 1a khong khi va ngudn nude sinh hoat);
trach nhiém ctia ngudi dan trong viéc bao vé moi trudng, viéc phan loai chat thai.

- Kién nghi co quan c¢6 thim quyén ban hanh cac ché tai da manh dé bao vé
moi trudng, ngan chin, xir 1y theo phap luat nham cham dat tinh trang gay 0 nhiém
moi truong; tang cuong phong, ngira va kiém soat cac ngudn giy 6 nhiém moi
trudng; ngin chin va timg budc khac phuc sy xudng cap ciia méi truong tur nhlen

- Kip thoi phat hién, xir 1y nghiém cac doanh nghiép, co sé san xuét giy 6
nhiém méi trudng, dic biét 1a cac doanh nghiép, co s san xuat dua hoi 16 dé tron
tranh nghia vu bao vé méi trudng; khi tién hanh lua chon nha dau tu, cip phép cac
du an dau tu vao dia phuong phai thuc hién danh gia tic dong dén méi trudng; phét
huy vai trd giam sat cia Nhan dan va cac to chirc, doan thé chinh tri - x4 hoi khi
trién khai cac chuong trinh, du an trén dia ban.

- Tiép tuc phat huy va nhan rong cac phong trao, mé hinh x& hoi hda cong tac
bao v€ moi truong; nhan rong mo hinh Khu dan cu thyc hién hai hoa x6a doi, giam
ngheo gén vO1 bdo v€ moi truong; mo hinh tu quan bao vé moi truong; mo hinh T
thu gom va xur Iy rac thai; moé hinh xanh - sach - dep, ddm bdo an toan v¢ sinh lao
dong.

1.8. Chi sé ngi dung “Qudn tri dién tiv”

- Tang cudng tuyén truyén, phd bién dén nguoi dan duogc biét, tiép can va st
dung Cong thong tin dién tir cia huyén, cua tinh va trang thong tin dién tir cta cac
co quan, don vi. Nang cao chat luong, ddi mai giao dién theo hudng than thién, dé
tiép can, cap nhat day du thong tin theo quy dinh, nhat 14 cac thong tin vé TTHC,
dich vu cong truc tuyén dé ting s6 luong, ty 1& ngudi dan truy cap, khai thac thong
tin.

- Tang cuong cac phuong thire trong tac véi nguoi dan thdng qua cac phuong
tién truyén thong ng dung cong ngh¢ thong tin, da dang hoa cac hinh thuce tuong
tac truc tuyén voi nguodi dan phi hop voi didu kién, phan khic tiép
can, trinh d6 dan tri trén dia ban.

- Tiép tuc trién khai cung cép, st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3,4
trén nhiéu phuong tién truy cip khac nhau, bao gdm ca thiét bi di dong; nang cao
chat luong phuc vy, tao sy thuan ti¢n trong tiép can va su dung thong tin cua nguoi
dan va doanh nghiép. Tang cudng c&c hinh thirc tuyén truyén va hd tro ngudi dan su
dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

- Pau tu, nang cap va hoan thién ha ting cong nghé thdng tin, trang thiét b



tai co quan, don vi.
Trén day la bai tuyén truyén nang cao Chi s (PAPI) cua UBND xa Bic
Son./.
Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Pai TT xa; KT. CHU TICH
- Coéng TTDT xi; —PHO CHU TICH
- Luu VP. D
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