TAI LIEU TUI(EN TR UYEN ]/E CHf SO
HIEU QUA QUAN TRI VA HANH
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TONG QUAN VE CHI SO PAPI (2009-2020)

PAPI

282%

loweran TONG quan

63

I. KHAI NIEM

Chi s Hiéu qua quan tri va
hanh chinh coéng cap tinh & Viét
Nam (viét tdt theo tén tiéng Anh la
PAPI) Ia cong cu phan anh tiéng noi
nguoi dan vé murc do hiéu qua diéu
hanh, quan 1y nha nudc, thyc thi
chinh sach va cung ung dich vu
cong cta chinh quyén cac cap.

I1. NOI DUNG CUA PAPI

PAPI bao gom 8 chi s6 linh vyc
ndi dung, 29 chi ) ndi dung thanh
phan, 122 chi tiéu chinh, hon 550
cau hoi vé nhiéu van dé chinh sach
cua Viét Nam.

8 Linh vwe néi dung gom:

1. Tham gia cia ngwoi dan &
cAp co sé: co 4 chi sO nodi dung
thanh phan.

1.1.Tri thic céng dan vé tham
gia bau cir; Ngudi dan can nim
dugc cac ndi dung sau:

Co quan dan cw la co quan do
nhan dan truc tiép bau ra va giao cho
ndm giit quyén lwc nha nude gom co
Qyéc héi va Héi dong nhan dan cac

Nhiém ky ciia quoc hoi, Hoi dong
nhdn dén cdc cdp la 5 nam

Nhiém ky cua Truong thon la 2,5
nam (2 nam ruoi).

1.2. Co hoi tham gia bau cir: D6
la quyén loi va nghia vu cia ngieoi
ddn khi tham gia bau cir Pai biéu
Quéc héi va Hoi dong nhan dan céc
cdp; bdu cir truéng thon, 16 truong té
dadn pho.

1.3. Chét luong bau ctr: Quy trinh
bau cir trwedng thén/té truéng té dan
phé dwoc thuc hién theo Quy dinh tai
Piéu 6,7,8, Nghi quyét lién tich s6
09/2008/NQLT-CP-UBMTTQVN ngay

17/4/2008 ciia Chinh phii - Uy ban
MTTQ Viét Nam huong dan mét sé
Piéu ciia Phdp 1énh ddn chii ¢ xa,
phuong, thi tran. Dé dam bao dan chi,
khi bau cir trucng thon/té trudng té
dan pho khuyén khich gidi thiéu tir 02
g cik Vién tré 18n va thuee hién bau
bang hinh thirc bé phiéu kin.

1.4. Tham gia quyét dinh vé cong
trinh céng cong: Do la viéc dong gop tu
nguyén ciia nguoi dan cho mét sé cong
trinh cong céng & cdp & noi sinh séng;
Viéc bau ra Ban thanh tra nhan dan dé
giam sat nhitng céng trinh do nhan dan
dong gop xay dung; viéc dong gop cua
ngueoi dan phdi dwoc ghi chép vdao soé
sach ciia x&; nguwoi dan tham gia y kién
trong qud trinh thiét ké dé xdy dung
maoi hodc tu sira cong trinh.

2. Cong khai, minh bach: c0 3
chi s6 ndi dung thanh phan.

- Céng khai minh bach danh sach
ho nghéo: UBND cdp xa can cong khai
danh sach i¢ nghéeo theo quy dinh tai
Piéu 6 Théng tw sé 17/2016/TT-
BLDTBXH ngay 28/6/2016 ciia Bé Lao
dong thuong binh va xa héi tai tru so
UBND cdp x&, nha véin hoa thén/té dan
phé va trén cac phurong tién thong tin
dai chung khac.

- Cong khai minh bach ngan
sach cip xa: Theo quy dinh tai
Théng tw s6 61/2017/TT-BTC ngay
15/6/2017 cua Bo Tai chinh

- Cong khai minh bach quy
hoach str dung dat/gia dat, khung gia
dén bu:

Bian d6 quy hoach sir dung dét tinh Hung Yén
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3. Trach nhiém giai trinh véi nguoi
dan: C6 3 chi s6 ndi dung thanh phan

3.1. Tuong tac gilta nguodi dan voi
cac cap chinh quyén;

- Khi nguoi dan ¢6 nhimng khic mic
can gip trudng thon/td truong to dan phd;
can bo cap xa dé giai quyét khuc mic.
Pong thoi truong thén/td truong t6 dan
phd; can bo cdp xi can phai giai quyét
khic mic cia nhan dan thiu tinh dat ly
mang lai két qua tot.




- Nguoi dan can tich cuc tham
gia gbp ¥ xdy dung chinh quyén trong
sach, vitng manh;

3.2. Giai quyét khiéu nai, to
gidc cua nguoi dan;

can dugc g1a1 quyet thoa dang;

3.3. Hiéu qua Ban thanh tra nhén
dan.

- Cip xa/phuong c6 Ban thanh tra
nhan dan;

- UBND cép xi tao diéu kién dé
Ban Thanh tra nhadn dan hoat ddng
hi¢u qua

4. Kiém soat tham nhiing: c6 4
chi s6 ndi dung thanh phan

- Kiém soét tham nhiing trong chinh
quyén:

Ngueoi dan khéng phdi chi thém tién
ngodi quy dinh dé dwoc nhin Gidy

chimg nhdn quyén sir dung ddt hodc
Giay phép xay dung.

Nghiém cam cdn b, cong chirc thu
thém tién ngodi quy dinh dé lam thi
tuc lién quan dén Gidy chirng nhdn
quyén sic dung ddt, Gidy phép xdy
dung.

- Kiém soat tham nhiing trong
cung ung dich vu cong: Nguwoi dan
khong phdi chi thém tién dé dwoc quan
tam hon khi di kham, chita bénh; Phu
huynh foc sinh tiéu hoc khdng phdi chi
thém tién dé con em dwoc quan tam
hon khi dén 16p. Nghiém cam viéc
nhdn tiéen “Iot tay” trong cdc bénh
vién, truong hoc cong lap.

- Cong bang trong tuyén dung vao
nha nudc: Nghiém cam viéc nhdn tien
"6t tay" dé xin viéc lam trong cdc co
quan nha nuoc.

- Quyét tim chéng tham nhiing:
Thuong xuyén tuyén truyén Ludt
phong chong tham nhiing t6i nguoi
dan ciing nhw phat hién, xw ly nghiém
nhitng vy viéc tham nhing o dia
phuong.

5. Thi tuc hanh chinh cong:
Nang cao chat lu’O’ng hoat dong cua bo
phan tzep nhdn va tra két qua cap
huyén, cap xa; dac biét la giai quyet
thii tuc hanh chinh vé Chitng thure, Xac

nhan; Cdp Gidy phép xay dung; Cc?'p
Giay chung nhdn quyén su dung dat;
cdc thu tuc hanh chinh o cap xa.

6. Cung wng dich vu cong: Cdi
thién chcft lwong dich vu 'y té, gido
duc; tzep tuc dau tw xdy dung két
cau ha tang can ban, gii vieng an
ninh trdt tu trén dia ban.

7. Chi s6 ndi dung Quan tri moi
truong: Phan anh y kién danh gia cta
nguol dan vé chat lugng khong khi,
chat lugng ngudn nudc sinh hoat noi
cu tra, sy nghiém tic cua chinh quyén

va doanh nghiép dau tu ¢ dia phuong
trong bao v¢€ mdi truong.

8. Chi s6 ndi dung Quan tri dién
tir: Do luong su tuong tac gitra chinh
quyén v6i ngudi din qua mang
internet.

- St dung cong thong tin dién tir
ctia chinh quyén dia phuong.

- Tiép can va st dung Internet tai
dia phuong.

- Phan hoi cia chinh quyén dia
phuong trén cong thong tin dién tir cia
tinh./.



