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BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh
6 thang dau nam 2024 trén dia ban xa Bac Son

Kinh gtri:
- UBND huyén An Thi;
- Phong Nbi vu huyén An Thi.

Thuc hién Cong van s6 118/UBND - NV ngay 19/02/2024 cia UBND
huyén An Thi vé viéc thuc hién ché do bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky.

UBND x4 Béc Son bao céo tinh hinh cai cach hanh chinh trong 6 thang dau
nim 2024 cu thé nhu sau:

I.CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHIiNH

Niam 2024, cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc dugc cap ty Pang, chinh
quyén x4 quan tAm chi dao sat sao, quyét liét va toan dién. UBND x4 di ban hanh
ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 12/01/2024 vé cai cach hanh chinh nha nuéc
x4 Béac Son nam 2024. Trong d6 phan cong cu thé trach nhiém cho ting bo phan
chuyén mon thuc hién cadc nhiém vu trong ké hoach nhu: Cai cach thé ché; cai
cach tha tuc hanh chinh; cai cach to chic bo may hanh chinh Nha nudc; cai cach
ché d6 cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung va phat trién chinh quyén dién
tir, chinh quyén sé dé khéng ngimg nang cao hiéu qua, chat luong trong cong tac
cai cach hanh chinh.

Xac dinh chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh 1a mot trong cac giai
phap trong tam, UBND xa da chi dao céc can b, cong churc tap trung thyc hién
cac nhi¢m vu da néu trong ké hoach cai cach hanh chinh, phan cong trach nhiém,
quy dinh mdi quan hé phdi hop cua bd phian nhim bao dam cho viéc quan 1y,
diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh thong nhat, dong bo, phu hop vdi tinh
hinh thyc tién nham nang cao hiéu qua thyc hién.

Ngoai ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 dé trién khai,
thyc hién, UBND x& dd ban hanh nhiéu vin ban chi dao t6 chirc thyc hién trén
cac linh vuc 1am co s& trién khai déng bd cac muc tiéu, nhiém vu dé ra trén dia

ban, cu thé:



- Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 03/01/2024 vé kiém so4t thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cra lién thong trong giai quyét TTHC
nam 2024;

- Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 03/01/2024 thyc hién chuyén di s6 trén
dia ban xa nam 2024;

- Ké hoach s6 s6 03/KH-UBND ngay 04/01/2024 vv trién khai va cai tién
hé thong quan 1y chét luong theo TCQG TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
quan 1y chat lugng nam 2024;

- Ké hoach s6 s6 04/KH-UBND ngay 08/01/2024 vv tuyén truyén chuyén
d6i sd trén dia ban x4 nam 2024;

- Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 12/01/2024 vé viéc cai cach hanh chinh
nha nudc trén dia ban xa Bac Son nam 2024;

- Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 12/01/2024 vé thuc hién cong tac vin
thu, luu trit nim 2024;

- Quyét dinh s 19/QD-UBND ngay 15/01/2024 vé ban hanh ké hoach
kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir xa Bic Son nam 2024;

- Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 22/01/2024 vé viéc nang cao chi s6 hiéu
qud quan tri va hanh chinh cong (PAPI) trén dia ban xa ndm 2024,

- Ké hoach sé 09/KH-UBND ngay 22/01/2024 vé viéc tuyén truyén cai
cach hanh chinh trén dia ban xa nam 2024,

- Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 22/01/2024 vé viéc tuyén truyén nang
cao chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) trén dia ban x nam 2024;

- Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 29/01/2024 thuc hién cong tac theo doi

tinh hinh thi hanh phap luit nam 2024;

- K¢é hoach s6 12/KH-UBND ngay 31/01/2024 vé cong tac tuyén truyén,
pho bién gido duc phép luat, hoa giai co so, xdy dung xi dat chuan TCPL nam
2024;

- Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 20/02/2024 vé viéc xay dung, kiém tra,
ra soat, hé théng hoa van ban QPPL trén dia ban xa 2024;

- Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay 16/5/2024 vv phét trién chinh quyén

s0, chuyén do1 s6 va ddm bdo an toan thong tin mang.



- Cac Quyét dinh, cong van, ké hoach don dbc trién khai cac nhiém vu
trong ké hoach cai cach hanh chinh, thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi, ap
dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015....

Lanh dao UBND xa thuong xuyén don ddc, nhic nho cac bd phan
chuyén mon UBND thyc hién nghiém tic ké hoach cai cach hanh chinh nhat 1a
cong tac kiém soat TTHC, tiép nhan ho so va tra két qua cho cong dan dam bao
dung han, khong sach nhidu gay phién ha cho t6 chirc va cong dan dén giao dich
tai BPMC xa.

Pai truyén thanh xa tiép tuc duy tri phat song thudng xuyén cac chuyén
muc vé cai cach hanh chinh dé tuyén truyén, cung cap thong tin, nang cao nhan
thirc cho nguoi dan, doanh nghiép va doi ngli can bg, cong chirc, vién chire trén
dia ban. Xa thuong xuyén kip thoi cdp nhat cac thi tuc hanh chinh da duoc sua
d6i, bo sung niém yét cong khai, minh bach cac thi tuc hanh chinh tai B6 phan
Tiép nhan va tra két qua.

Trong 6 thang ddu nam 2024 d3 phat 06 tin bai trén hé thong dai truyén
thanh va d4 tién hanh tuyén truyén cac khau hiéu vé cong tac cai cach hanh chinh.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché
a, Danh gia cong tac tham muu, xay dung van ban QPPL.

T4 chuc thyc hién va trién khai cic van ban quy pham phap luat tai don vi
theo ding quy dinh. Thudng xuyén tuyén truyén trén hé théng truyén thanh cta
X3 cac vin ban quy pham phép luat dé can bo, nhan dan trén dia ban xa nam duoc
t6 chirc thuc hién. D6i véi cac nhiém vu thudc tham quyén cua UBND xa duoc
can bo chuyén mén tiép nhan va giai quyét cac thu tuc hanh chinh cua céc t6 chiic,
c4 nhan dugc nhanh chong thuan loi, khong co tinh trang gy phién ha, sach nhiéu.

Trong quy 6 thang dau 2024, UBND xi khong ban hanh vin ban QPPL
nao.

b, Cong tdc, theo doi thi hanh phap ludt

Cong tac t6 chirc thi hanh phéap luat, theo d&i thi hanh phép luat dugc gan
két chit ch& véi cong tac xdy dung phéap luat va thuc hién ngay cang nén nép theo
Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 29/01/2024 vé thuc hién cong tac theo ddi tinh
hinh thi hanh phép luat nam 2024.



¢, Cong tdc tuyén truyén, phé bién gido duc phdp ludt
Tuyén truyén 6n dinh an ninh trt tu trén dia ban, tuyén truyén pho bién
gido duc phap luit vé an toan giao théng, vé dan sé ké hoach hoa gia dinh....
2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Tiép tuc day manh cai cach hanh chinh, trong tam Ia cai cach thu tuc
hanh chinh; nang cao vai tro trach nhiém cta doi ngii can bo, cong chirc trong
thuc thi cong vu; nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong Bo phan Mdt ctra cia
xa Bac Son.

a. Vé cong tac kiém sodt thii tuc hanh chinh

Ngay 03/1/2024 UBND xi di ban hanh Ké hoach s 01/KH-UBND vé
kiém soat tha tuc hanh chinh va thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC nam 2024 va quyét dinh s6 19/QD-UBND ngay 19/1/2024
vé viée truyén thong vé kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC nam 2024; tién hanh ra soat, danh
gia thu tuc hanh chinh theo ndéi dung ké hoach di dé ra; déng tho1 xac dinh ro
nhiém vy, trach nhiém ddi véi cac bd phan, don vi trong viéc xay dung van ban
trién khai thuc hién nhiém vu; kiém soat viéc thuc hién cong bd thi tuc hanh
chinh; ra soat cac quy dinh hanh chinh, don gidn hoéa thu tuc hanh chinh, nghién
ctru dé xuat cai tién thu tuc hanh chinh; tiép nhan, xir Iy cic phan anh, kién nghi
ctia ¢4 nhan t6 chirc vé quy dinh hanh chinh; nang cao ning lyc can bd, cong chirc
thue hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh; cong tac kiém tra, gidm sat; ché
do thong tin bao cao.

Thuc hién ché d6 bao cao hang quy trén hé thong thong tin bao cao ctia Vian
phong chinh phil vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tu.

Ché d6 cua can bo 1am cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh duoc dam
bao theo dung quy dinh.

Trong 6 thang dau nam 2024, UBND x4 khong nhan dugc trudng hop khiéu
nai ciing nhu cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t chirc vé& cac quy dinh thu
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND xA.

b.Vé cong bo, cong khai thii tuc hanh chinh



Tong s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia xa: 11 linh vuc véi 129
thi tuc hanh chinh. Cong chirc Vian phong - théng ké 13 can bo ddu méi KSTTHC
thudng xuyén cap nhat cac thi tuc hanh chinh va kip thoi niém yét cac thu tuc
hanh chinh khi c6 stra d6i, bd sung ctia cac linh vuc thude tham quyén giai quyét,
murc thu phi, 1 phi, dudng day ndng tai Bo phan tiép nhan va tra két qua gitp cho
t6 chuirc va ca nhan dé dang tim hiéu va thuc hién khi ¢ yéu cau. Cong chirc Vin
phong - Théng ké tao ma qr code cho cac thi tuc hanh chinh dé ngudi dan thuan
tién trong vi¢c tra cliru va ndp ho so truc tuyén.

Mbi quan hé gitra bd phan chuyén moén véi t6 chuc, cong dan dugc cai
thién, théng qua cac bién phap nhu cai cach TTHC gan lién véi thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong; cong khai hoa, minh bach héa cac quy dinh vé
TTHC; TTHC duoc ra soat, stra ddi, bai bo theo hudng don gian hoa, thuan ti¢n
cho ngudi dan va céc to chuc.

Tinh tir ngay 15/12/2023 dén 14/06/2024, Bo phan Mot cira UBND
xd Bac Son da tiép nhan  ho so. Trong do:

S6 lwong ho so tiép S6 lwong ho so da giai S6 lrong hod so'
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Lién

théng khai
9 | sinh - x0a 0 0 0 0
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Tong s6 ho so da duoc tiép nhan trong ky 1a 597 ho so, trong d6 c6 596
hd so truc tuyén va 01 ho so tiép nhan tuc tiép, $6 luong hd so truc tuyén dat
99,8% trong tong sd hd so da tiép nhan trong ky. Hién c6 593 ho so da duoc giai
quyét truéc han, 05 ho so dang trong han giai quyét. Ty 1¢ hai long dat 100%.
Hb so thanh toan truc tuyén 1a 337/338 ho so phat sinh phi, 1¢ phi dat 99.7%.

b. Thuec hién co ché mét cira, mot cira lién théng

Uy ban nhan dan xa thyc hién tdt co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong
giai quyét cac thu tuc hanh chinh cta cac ca nhén, t6 chic dugc nhanh chong
thuan loi nhat cho ngudi dan.

UBND x3 d3 bd tri can bo, cong chure xa truc tai bd phan tiép nhan va tra
két qua cua UBND xa, thuc hién cac tha tuc hanh chinh theo dung co ché mot
ctra, mgt ctra lién thong, ché d6 cua cén bo, cong chuc ddi véi bd phan mot cua
dugc dam bao dung theo quy dinh.

Co s& vat chit ciia bd phan tiép nhan va tra két qua cua UBND xa duoc chu
trong va bd tri véi dién tich 56m?, 01 quay lam viéc, 03 may tinh, 2 may in, 02
may scan, 2 ti vi hién thi tra két qua, 1 may quét ma vach tra két qua, 1 may pho
t6, 10 ghé cho.

Viéc thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh theo m6 hinh “mot ctra” duoc
cac cap, cac nganh quan tdm chi dao nén bd phan mot ctra clia xa hoat dong hiéu
qué viéc tiép nhan ho so va tra két qua duoc giai quyét nhanh gon co ban tra ludn

trong ngay khong c6 hd so chdm mudn ton dong, vdi viéc thuc hién nghiém tac



cac budc tir nhan, giai quyét dén tra két qua hd so ding quy trinh 1am viéc khoa
hoc nén co ché mot cira cia UBND x4 d3 duoc co quan, nhan dan danh gia hai
long.

Co ché mot cira, mot cira lién thong da duoc cing ¢b mo rong va phat huy
tai xa, can bg, cong chirc tai bd phan tiép nhan va tra két qua cia UBND xa da
thuc hién tuyén truyén, huéng dan ngudi dan thuc hién ndp hd so va thanh toan
truc tuyén tai nha ma khong can dén tai tru s6 UBND x4 dé giao dich da lam thay
d6i cach thirc, quy trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh, nang cao duoc ¥ thirc
trach nhiém, rut ngén tho1 gian nhan va tra ho so; diéu chinh mot budce vé t6 chirc
bd may va ddi méi, cai tién ché d6 1am viéc va quan h¢ cong tac trong co quan
hanh chinh nha nudc; nang cao k§ nang, nghiép vu hanh chinh ciing nhu tinh than,
thai d6 phuc vu nhan dan ctia d6i ngii can bd cong chitc. UBND x3 phan ddu nam
2024 s6 luong ho so truc tuyén tiép nhan va giai quyét dat ti thiéu 98%.

3. Cai cach to chirc bd may

Can ctr Nghi dinh s6 33/2023/ND-CP ngay 10/06/2023 cta Chinh phu vé
viéc quy dinh vé can bo, cong chirc cap x3 va ngudi hoat ddng khong chuyén trach
& cap x4, thon, to dan phd; Can ctr Nghi quyét s6 439/2023/NQ-HPND ngay
07/12/2023 ctia Hoi dong nhan dan tinh Hung Yén quy dinh chuc danh, s6 lugng
va mot s6 ché do chinh sach ddi voi ngudi hoat dong khong chuyén trach & cap
x4, thon, to dan phé; murc khoan kinh phi hoat dong cua cac td chire chinh trj - X4
hoi cap xa trén dia ban tinh Hung Yén. UBND x4 da xay dung quy ché hoat dong
ciia UBND xa nhiém ky 2021-2026. S6 bién ché cia UBND xa theo quy dinh ctia
UBND tinh:

- C4n bd: bién ché duoc giao la 11 nguoi, hién c6 mat du.

- Cong chure xa: bién ché duoc giao 13 9 ngudi, hién c6 mit 13 08 (thiéu 01
cong chuc Dia chinh)

- Cén bd khong chuyén trach: bién ché dugc giao 1a 11 nhung xa da bo tri
sap xép 1a 9 nguoi.

Uy ban nhéan dén xa da xay dung, trién khai va thuc hién cong tac danh gia,
xép loai vé viéc thuc hién chic nang, nhi¢ém vu ddi véi can bo, cong chuc hang
thang.



Poi ngii can bd, cong chirc xa thudng xuyén phdi hop, trao d6i chuyén mon
trong thuc hién nhiém vy chung cta co quan don vi gop phan giai quyét cac tha
tuc hanh chinh cta cac to chire, ca nhan kip thoi.

5. Cai cach ché dd cong vu

Thuc hién cong tic ché d6 chinh sach dbi voi can b, cong chirc va cac quy
dinh ctia nha nuéc vé ché do tién luong, nghi huu, khen thudng, ky lut va cac
ché d¢ khac.

Can b, cong chirc xa theo bién ché 1a 20 dong chi hién c6 18 dong chi.
100% céan bd cong chirc ¢6 bang cap chuyén mén tir trung cap trd 1én. Cuy thé nhu
Sau.

Can bd: vé trinh do chuyén mon: trinh do trén dai hoc 01/11 déng chi dat
9%, trinh do dai hoc 8/11ddng chi dat 73%; 02/11 dong chi trinh do trung cap dat
18%. V& trinh d9 1y luan chinh tri 11/11 dong chi c6 bang trung cip chinh tri dat
100%

Cong chure: trinh d6 chuyén mon 88/8 déng chi trinh @6 dai hoc dat 100%.
Trinh do trung cap 1y luan chinh tri: 8/8 dong chi dat 100% 2.

Nhin chung, d6i ngii can bd, cong chirc ngay cang duoc chuan hoa vé mat
chuyén mén nghiép vu, timg budc dap tmg yéu cau nhiém vu trong giai doan
hién nay.

UBND x4 thudng xuyén chon ctr can bo cong chire di hoc tip, bdi
dudng kién thirc, chuyén mén nghiép vu do cép trén to chirc.

Thuc hién cac quy dinh vé quan 1y, giai quyét cac ché do, chinh sach
khac cho can bd, cong chuc theo ding quy dinh. Thuong xuyén cap nhat céac
thong tin cia CBCC khi c6 sy thay d6i vé chie vy, trinh do chuyén mén, hé sb
lwong... vao phan mém quan Iy CBCC phuc vu cong tac quan 1y, khai thac.

UBND x3a da duy tri tdt moi hoat dong theo quy dinh cua Luat T6 chic
chinh quyén dia phuong. Poi ngii can bd cong chirc di ting budc duge dao tao
theo ding chuyén mon, chuyén nganh cong tac, phat huy tét vai tro trach nhiém,
dam bao hiéu qua trong cong tac dugc phan cong.

6. Cai cach tai chinh cong

Thuc hién Nghi dinh s 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu;

Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 sira d6i, bo sung mot sb diéu cua



Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu quy dinh ché do tu
chu, tu chiu trach nhi€ém str dung bién ché va kinh phi quan 1y nha nudc ddi vai
co quan nha nudc; Hang naim UBND xi da xay dung ké hoach thu, chi va ké
hoach phan b ngan sach hoat dong cho cac khdi nganh thuéc UBND x3 quan 1y,
trinh HDND x3 quyét dinh dam bao dng theo quy dinh cta phap luat. Viéc thu,
chi ctia co quan dugc cong khai, minh bach tai cac ky hop HPDND xa va trén h¢
thdng truyén thanh cia xa.
Viéc ra soat xay dung va thuc hi¢n Quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché qua

Iy tai san cong ctia co quan, don vi: UBND x4 d ban hanh Quyét dinh s6 12/QD-
UBND ngay 06/01/2024 vé viéc ban hanh quy ché quan 1y tai san cong va Quyét
dinh 07/QD- UBND ngay 04/01/2024vé viéc xay dung quy ché chi tiéu nodi bd
cua don vi. Viéc st dung kinh phi nha nudc, mua sam, stra chira, vin phong
pham... va st dung tai san cong diing muyc dich, c6 hiéu qua va thyc hanh tiét
kiém, chéng lang phi. Ca 02 quyét dinh trén déu duoc niém yét cong khai tai
bang tin cua tryu s6 UBND xa 90 ngay.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so.

7.1. Két qua dat dwoc

Uy ban nhan dan xi da ban hanh K& hoach s6 18/KH- UBND ngay

16/5/2024 vé viéc phat trién chinh Quyén dién tir, chuyén do6i s6 va dam bao an
toan thong tin mang nam 2024, trién khai thuc hién va ting budc nang cao hiéu
qua tng dung hé diéu hanh tac nghiép tai UBND x4 va ting cuong st dung van
ban dién tir trong hoat dong cua can bd, cong chirc va di ¢ su chuyén bién tich
cuc trong viéc day manh st dung van ban dién tir.

- Tinh hinh sir dung phan mém dung chung:

+ Chir ky s6: UBND thuc hién ky sb ca nhan 1anh dao va ky s6 cia UBND
trén phan mém quan 1y van ban va didu hanh khi phat hanh van ban.

+ Phan mém quan 1y van ban va diéu hanh: Viéc trao doi van ban dién tir
gifra cac co quan hanh chinh nha nudc dugce thuc hi¢n thuong xuyén, lién tuc va
c6 hiéu qua.

+ Tinh hinh thuc hién ISO 9001:2015: UBND xa da ban hanh Quyét dinh
s6 73/QD-UBND ngay 25/11/2020 vé viéc cong bd Hé thong quan 1y chit luong
pht hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015. Ngay 04/01/2024 UBND
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ban hanh Ké& hoach s6 03/KH-UBND vé viéc trién khai, duy tri ap dung, cai tién
hé thdng QLCL theo tiéu chuan Qudc gia TCVN 9001:2015. UBND x4 thuong
xuyén chi dao cac bd phan thuc hién ndi dung trong ké hoach da xay dung va chi
dao ra soat, chinh stra, viét lai cac quy trinh thu tuc hanh chinh khi c6 su thay doi
dé ban hanh méi va cap nhat tai co quan.

- Két qua trién khai dich vu cong truc tuyén muc dd 3, mic do 4: Viée trién
khai dich vu cong truc tuyén murc do 3, mic do 4 dugc quan tam va chi dao tich
cuc; cong tac tuyén truyén duoc thuc hién thuong xuyén trén hé théng dai truyén
thanh x3 ciing nhu trong cac cudc hop cia UBND, cua cac doan thé va day duogc
két qua kha cao.

I1l. DANH GIA CHUNG.
1. Mat tich cuec.

Trog 6 thang dau nim 2024, cong tac cai cach hanh chinh cia xa da dat
duoc nhiéu két qua ma ké hoach cuia UBND x3 d3 dé ra:

UBND xi di ban hanh duoc nhiéu ké hoach, cong vin, quyét dinh nham
dua ra cac nhiém vu, muc tiéu can dat duoc trong nam 2024, léy d6 1a co so dé
danh gia nhiém vy, chat luong can bo, cong chirc hang thang, hang quy va ca nam.

Poi ngil can bo, cong chirc da hiéu rd hon vé tim quan trong cta cai cach
hanh chinh cting nhu vi¢c ing dung cong ngh¢ thong tin trong thoi dai méi, chinh
vi vay can bd, cong chirc xa da khong ngimg nang cao, hoc hoi kinh nghiém dé
ung dung cong ngh¢ thong tin vao lam viéc.

Can bo, céng chuc xi dic biét 1a cong chic Vin phong - Thong ké phu
trach cong tac cai cach hanh chinh di tuyén truyén nguoi dan tao tai khoan, nop
ho so va thanh toan tryc tuyén trén cong dich vu cong nham cit giam thoi gian,
chi phi di lai ctia cong dan. Két qua dat duoc 1a trong 6 thang dau nam 2024,
UBND xa da tiép nhan 515 hd so truc tuyén, $6 luong hd so truc tuyén dat
99,8% trong tong s6 ho so da tiép nhan trong ky. 100% ho so duoc giai quyét
va tra trude han, khong co ho so tré han. Ty 1¢ hai long dat 100%.

Cén b9, cong chirc xa dugc quan tdm cu di hoc boi dudng cac 16p chuyén
mon, nghi¢p vu va ly luan chinh tri nham dap tng nhu cau cong viéc.

Viéc trao d6i van ban dién tr v6i cac co quan khac duoc ting cudng

thuong xuyén, lién tuc va co6 hi¢u qua.
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2. Nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan.

Hién nay ché do, chinh sach trong cac linh vyc thudoc bo TTHC xa thay ddi
thuong xuyén dan dén khdi lwong cac TTHC phai dé nghi béi bo, thay ddi, bd
sung, thay thé, ban hanh mai 1a khé nhiéu, do d6 khé khan trong cong tac kiém
soat, thuc hién, khong dam bao thoi gian theo ké hoach dé ra.

Can bd lam kiém soat ddu mdi TTHC phai kiém nhiém nhiéu viéc, do d6
anh huong nhiéu dén tién d6 va chét luong ra soat cac quy dinh hanh chinh.

Mac du xa da déy manh viéc tuyén truyén, ho trg, huéng dan t6 chuc, cong
dan thanh toan phi, 18 phi truc tuyén nhung s6 luong ho so thanh toan ti 1 phat
sinh con thap do trinh d6 va diéu kién str dung thiét bi cong nghé thong tin cua
ngudi dan trén dia ban xa con nhiéu khé khin céng dan khong c6 tai khoan ngan
hang.

Cong tac dao tao bdi dudng chua duge quan tim ding mic, chua c6 ké
hoach chu dong dao tao can bg, cong chirc. Viéc boi dudng can b, cong churc,
méi cha yéu 1a do cap trén tridu tip véi thoi luong it ngay, hodc cd nhan cd
nguyén vong di hoc.

Ty 1€ can bd, cong chirc st dung hdp thu dién tir cong vu trong viéc trao doi
van ban quan 1y nha nudc chua cao. Nguyén nhan 1a do Chat lugng doi ngii can
bd, cong chirc chua dong déu, mot sé cong chirc con thiéu chuyén nghiép trong
viéc tmg dung cong nghé thong tin, cong nghé sé dé d6i méi phuong thire 1am
viéc, chua dap tng yéu cau nhiém vy trong tinh hinh méi.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHIiNH
TRONG TAM

Tap trung cong tac 1anh dao, chi dao trién khai thuc hién cac nhiém vu theo
ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024.

Tang cuong cong tic phd bién, tuyén truyén, gido duc phap luat dén can bo,
cong chtrc va trong nhan dan.

Tiép tuc tham gia gop ¥ xay dung hé théng cac van ban QPPL theo yéu cau
cua cép trén nham trién khai thuc hién cac chu truong cua Pang, phap luat Nha
nude trén dia ban x3 dam bao chat luong, hi¢u qua.

Day nhanh tién do giai von dau tu cong.
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Tang cuong ra soat, xdy dung phuong an bao cio kién nghi don gian hoa
TTHC trinh cip c6 thAm quyén xem xét diéu chinh, stra d6i bo sung, thay thé quy
dinh TTHC phu hop thyc t& nham gitp cho t6 chiic cong dan thuan loi khi
thuc hién TTHC.

Tiép tuc thuc hién nghiém tac Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay
23/4/2018 cua Thu tuong Chinh phu vé thue hién co ché mét ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Chu trong trong viéc tuyén truyén van dong cac ca nhan, t6 chure thue hién
dich vu cong truc tuyén.

Tiép tuc d6i méi phuong thirc 1am viéc, nang cao chat lugng cung cap cac
dich vu cong.

Xay dung ké hoach dao tao bdi dudng CBCC va Cin ctt ké hoach dao tao,
bdi dudng ciia cap trén dé cir can bo, cong chire tham gia cac khoa hoc nham nang
cao nghiép vu chuyén mon, ly ludn chinh tri, quan 1y nha nudc, k§ nang tin hoc,
tap huan khai thac va st dung c6 hiéu qua cac phan mém.

T6 chirc danh gia, xép loai can bd cong chirc hang thang dam bao dan chu,
cong bang, khach quan, dung quy dinh cta phap luat.

Pay manh tng dung toan dién hé théng cong nghé thong tin - truyén thong
trong hoat dong hanh chinh cta co quan; xay dyng hé théng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan ISO 9001: 2015 tré thanh cong cu dac luc cho cong tac cai cach
hanh chinh.

Tiép tuc dau tu trang thiét bi, phuong tién lam viéc hién dai. Pay manh (ng
dung cong nghé thong tin trong hoat dong diéu hanh, quan 1y va giai quyét cong
viéc, dam bao giai quyét cong viéc thong sudt, kip thoi.

Chi dao quyét liét can bo cong chic nang cao trinh d6 vé cong nghé thong
tin dé dap ung nhu cau coéng viéc trong tinh hinh méi.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Can bd tri ngan sach cho hoat dong cai cach hanh chinh tai xa, phuong, thi
tran.

Ra soat hé théng may moc, thiét bi tai bod phan Tiép nhan va tra két qua tai
cac x3, phudng, thi tran da xudng cap dé cung cp cac thiét bi moi nham dam bao

trong cong tac cai cach hanh chinh.
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Hang nim c6 chinh sach khen thuong dé kip thoi dong vién, khich 1é cac
tap thé, c4 nhan co thanh tich xuét sic trong linh vuc cdai cach hanh chinh dac biét

13 cac ddng chi dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh, cac dong chi phu trach cong

tac cai cach hanh chinh.

Trén day 1a bao cao tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 6 thang
dAu nam 2024 va kién nghi d& xuét cia UBND xa Béc Son/94*

Noi nhan:

- UBND huyén - Phong NV huyén;
- TT Dang uy;

- Chu tich, cac PCT x3;

- CBCC x4,

- Luu: VP.

™. UY BANvNHAN DAN
KT.CHU TICH

. Bn nhan dan xa Bic Son
U bacson@hungyen.gov.vn

(7

[/V/quan: Tinh Hung Yén
Chtrc vu: Huyén An Thi
Thoi gian ky: 15/06/2024 16:07:54

Nguyén Thanh Huu



Phu luc

Thong ké s6 li¢u vé két qua thure hién cong tac cai cich hanh chinh 6 thiang diu nim 2024

(Kém theo Bdo cdo sé6 36/BC-UBND ngay 15/06/2024 ciia UBND xd Bdc Son)

oTT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chu
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, quy I, nam) Don vi tinh S licu
| | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH Viin phong
L S(")ovz'ln ban chi dao CCHC di ban hanh (Két ludn, chi thi, cong vin Viin bin 20 Vin phong
chi dao, quan triét)
, | TY ;@ hoan thanh Ké hoach CCHC nim (Liy ké dén thoi diém bdo % 100% Vin phong
Ccao
2.1. | S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 30 Vién phong
2.2. | S6 nhiém vu di hoan thanh Nhiém vu 15 Vin phong
3. | Kiém tra CCHC Vin phong
3.1. |Sb phong, ban, don vi tryc thudc da kiém tra Co quan, don vi 1 Vian phong
3.2. | Ty 18 xir Iy cac van dé phat hién qua kiém tra % 0 Vian phong
3.3. | SO van dé phat hién qua kiém tra Van dé 0 Vian phong
3.3.1. | S6 van dé phat hién da xir Iy xong Vian dé 0 Vin phong
4. Thuc hién nhiém vu UBND huyén, Chi tich UBND huyén giao Vian phong
4.1. Téng s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu 14 Vian phong
4.2. | S6 nhiém vy d3 hoan thanh ding han Nhiém vu 14 Vién phong
43. |Sd nhiém vy da hoan thanh nhung qué han Nhiém vu 0 Vién phong
A4. | S6nhiém vu quéa han nhung chua hoan thanh Nhiém vu 0 Vién phong
5 Khio sat sw hai long ciia nguwoi dan, to chire d6i voi sw phuc vu Co=1; Vian phong
' cua co quan hanh chinh nha nwéc Khéng =0

5.1. | S6 luong phiéu khao sat S6 luong Vian phong
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oTT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chu
(Sur dung trong ky bao cdo hang quy, quy Ill, nam) Pon vi tinh S liéu
Truc tuyén = 0 Van phong
5.2. | Hinh thirc khao sat Phat phiéu = 1
Két hop =2
5 To chirc doi thoai ciia linh dao véi ngudi dan, cong dong doanh Khong =0
' nghiép Co=1
Il | CAI CACH THE CHE Tw phap
1. | Tong s6 VBQPPL Vin ban 0 Tu phap
1.1. | S6 VBQPPL da ban hanh hodc tham muu ban hanh Vian ban 0 Tu phép
1.2. | S6 VBQPPL do cép xi ban hanh Vian ban 0 Tu phép
2. | Kiém tra, xir Iy VBQPPL Tu phap
2.1. | S6 VBQPPL d3 kiém tra theo tham quyén Vian ban 0 Tu phap
2.2. | Ty 18 xir Iy VBQPPL sau kiém tra % 0 Tu phap
2.2.1. | Tong s6 VBQPPL can phai xir Iy sau kiém tra Vian ban 0 Tu phap
2.2.2. | S6 VBQPPL c6 kién nghi xir 1y da duoc xur Iy xong Vin ban 0 Tu phap
3. Ra soat VBQPPL Tu phép
3.1. | S6 VBQPPL d ra soat thudc thim quyén Vian ban 0 Tu phép
3.2. | Ty l¢ xu ly VBQPPL sau ra soat % 0 Tu phap
3.2.1. | Tong s6 VBQPPL can phai xir Iy sau ra soat Vian ban 0 Tu phap
3.2.2. | S6 VBQPPL c6 kién nghi xir Iy di dugc xir Iy xong Vin ban 0 Tu phép
11 CAI CACH THU TUC HANH CHINH Vin phong
1. | Thong ké TTHC Vin phong
1.1. | S6 TTHC da duoc phé duyét phuong an don gian hoa Thu tuc 0 Vian phong
1.2. | S6 TTHC cong bd méi Thu tuc 0 Vin phong
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s Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chd
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, quy 1, nam) Pon vi tinh S6 liéu
1.3. | S6 TTHC bii bo, thay thé Thu tuc 0 Vin phong
1.4. | Tong s6 TTHC thudc tham quyén gidi quyét Thu tuc 0 Vién phong
2. Thuc hién co ché mgt cira, mot cira lién thong Van phong
2.1. | SO TTHC lién thong cung cap Thu tuc 02 Vian phong
2.2. | SO TTHC lién thong gitra cac cap chinh quyén Thu tuc 01 Vian phong
23 89 TTHC fi.a t%n,rc hn;en tiép nhan va giai quyet ho so khong phu thude Thu tyc 0 Vin phong
vao dia gidi hanh chinh.
3. Keét qua gidi quyét TTHC Vian phong
31 Ezfnle ho so TTHC do UBND cép xa tiép nhan dugc gidi quyét ding % 100% Van phong
3.1.1. Tgng $6 hé so TTHC da gidi quyét xong Ho so 593 Van phong
3.1.2. | 80 ho so TTHC gidi quyet dung han Ho so 593 Vian phong
3.2. | Ty I¢ gidi quyét phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh TTHC % Vian phong
3.2.1. | Tong so PAKN da tiép nhan (do co quan co tham quyén chuyén dén) Ho so 0 Vian phong
3.2.2. | 86 PAKN da giai quyet xong Ho so 0 Vian phong
IV | CAICACH TO CHUC BQO MAY Vian phong
1. Sap xép, kién toan to chirc b may Vién phong
Hoan thanh = 1; Vian phong
1.1. | Thyc hién ra soat, kién toan co cau to6 chirc b may cia UBND xa chua hoan thanh 1
=0
19 Thuc hién sap xép can bo khong chuyén trach va ngudi 1am viée truc i?rin};[gsgilh:m}ﬁ 1 Vén phong
" | tiép tai thon theo ND 277/ND-HDPND cuia HDND tinh -0
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oTT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chu
(Sur dung trong ky bao cdo hang quy, quy Ill, nam) Pon vi tinh S liéu
2. S liéu vé bién ché cong chirc Vién phong
2.1. | Tong s6 bién ché dugc giao trong nim Ngudi 20 Vién phong
2.2. Téng s6 bién ché c6 mit tai thoi diém bao céo Nguoi 19 Van phong
2.3. | Sb hop dong lao dong lam viéc tai cadc co quan Nguoi 0 Van phong
2.4. | S6 bién ché di tinh gian trong ky bao cao Nguoi 0 Van phong
2.5. | Ty 18 phan trim bién ché da tinh gian so voi nam 2015 % 15% Van phong
3 S6 nguoi lam viée hwéng lwong tir NSNN tai cac don vi sw nghiép Vian phong
' cong lap
3.1. | Tong s6 ngudi lam viéc duge giao Nguoi 0 Vian phong
3.2. | Tong sb ngudi lam viée co mit tai thoi diém béo cao Nguoi 0 Vian phong
3.3. | S6 ngudi da tinh gian trong ky bao cdo Nguoi 0 Vian phong
3.4. | Ty 1€ % da tinh gian so v4i nam 2015 % 0 Vian phong
V | CAI CACH CHE PO CONG VU Vin phong
1. Vi tri viéc lam cua cong chire, vién chirc Vian phong
S6 phong chuyén mén va twong duong di dugc phé duyét vi tri viée Van phong
1.1. | lam theo quy dinh (tinh ca cac don vi da thuc hién ra soat VTVL khi | Co quan, don vi 0
c6 thay ddi chirc nang, nhiém vy)
S6 don vi su nghiép da dugc phé duyét vi tri viéc lam theo quy dinh Van phong
1.2. | (tinh ca cac don vi da thuc hi¢n ra soat VTVL khi c6 thay ddi chire | Co quan, don vi 0
nang, nhiém vuy)
13, S.(A')A cO quan, t6 chirc 6 vi pham trong thuc hién vi tri viéc lam phat Co quan, don vi 0 Vian phong
hién qua thanh tra
2. Tuyén dung cong chire, vién chirc Vian phong




18

oTT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chu
(Sur dung trong ky bao cdo hang quy, quy Ill, nam) Don vi tinh S6 lidu
2.1. | S6 cong chiic dugce tuyen dung (thi tuyén, xét tuyén) Ngudi 0 Vién phong
2.2. | S6 cong chiic dugc tuyen dung theo trudong hOp dac biét Ngudi 0 Vién phong
23 S6 (ian qu,Acong chtic cap xa duogc xét chuyén thanh cong chic cap Nguoi 0 Van phong
huyén tré 1én
2.4. | S6 vién chuc dugc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi 0 Van phong
2.5. | S6 vién chuc dugc tuyén dung theo trudng hop dic biét Nguoi 0 Vian phong
3 S0 lrgng can bd, cong chirc, vién chirc bi ky ludt (cd vé Dang va 0 Vin phong
' chinh quyén)
3.1. | S6 lanh dao cip s, ban, nganh va UBND cap huyén bj ky luat Nguoi 0 Vian phong
3. Ef,) 1132? dao cap phong thudc sd, ban, nganh va UBND cap huyén bi Nguoi 0 Van phong
3.3. | S6 nguoi lam viéc huong luong tir NSNN tai cac don vi SNCL bi ky luat Nguoi 0 Vian phong
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG Tai chinh
1. Ty 18 thue hién Ké hoach gii ngin von dau tw cong % 20.5 Tai chinh
1.1. | Ké hoach dugc giao Triéu dong 15.713 Tai chinh
1.2. | ba thuc hién Triéu dong 3.215 Tai chinh
9 Thuyre hién ty chu tai chinh caa don vi sy nghi¢p cong lap (SNCL) 0 Tai chinh
' truwe thudc (liiy ké dén thoi diém bdo cao)
2.1. Tong s6 don vi SNCL Pon vi Tai chinh
2.2. | S6 don vi SNCL tur bao dam chi thudng xuyén va chi dau tu Don vi Tai chinh
2.3. | S6 don vi SNCL tu bao dam chi thuong xuyén Pon vi Tai chinh
2.4. | S6 don vi SNCL tu bao ddm mot phan chi thuong xuyén Pon vi Tai chinh
2.4.1. | S6 don vi SNCL tu bdo dam tir 70% - dudi 100% chi thuong xuyén Don vi Tai chinh
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s Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi cha
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, quy 1, nam) Pon vi tinh S6 liéu
2.4.2. | 86 don vi SNCL tir bdo dam tir 30% - dudi 70% chi thiong xuyén Don vi Tai chinh
2.4.3. | 86 don vi SNCL ty bao dam tu 10% - duoi 30% chi thuong xuyén Don vi Tai chinh
2.5. SO don vi SNCL do Nha nudc bao dam chi thuong xuyén Pon vi Tai chinh
26 89 lqug d?’n vi SN,CL da chuyén do1 thanh cong ty co phan (liy ke Pon vi Tai chinh
den thoi diém bao cao) ] ]
VI XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DIEN TU, Viin héa
CHINH QUYEN SO
] . Khong dang quy
Str dung, khai thac dung kién tric chinh quyén di€n tir phién ban dinh=0 < 12
1. e VRl o ez , L. 1 Van hoa
ma&i nhat ciaa tinh Duing quy dinh =
1
2. XAy dung va vin hanh Hé thong hop truc tuyén Van hoa
A LA % Chuaco=0 < 12
2.1 | H¢ thong hop truc tuyén D3 co=1 01 Vién hoa
, , , Chua hoan thanh =
2.2 | Lién thong tir UBND cap huyén dén 100% cap xa 0 01 Vién hoa
Hoanthanh=1
3 T’y Ie b?O cao dinh ky dwgc guri, nhan qua H¢ thong thong tin bao % Vin hoa
cdo quoc gia
4. S0 liéu vé trao doi van ban dién tir
41 Thu? hl?n ke;[ noi, heNn thong cac Hé thong quan 1y van ban di€u hanh Vin hoa
tur cap tinh dén cap xa
4.1.1 | S6, ban, nganh da két néi, lién théng véi UBND tinh Chua két nbi = 0 Vin héa
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s Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chd
(Sur dung trong ky bao cdo hang quy, quy Ill, nam) Pon vi tinh S liéu
Di két ndi = 1
4.1.2 | UBND cdp huyén da két noi, lién théng véi UBND tinh Chlfa 1§et I}fn_: 0 Vién hoa
bi kétnoi =1
4.1.3 | Ty l¢ UBND cap xa da ket noi, lién thong voi UBND huyén % 100 Van hoa
Ty 1€ van ban di dudi dang dién tir cia co quan, don vi (Chi thong ké
4.2 | 1y I¢ van ban dugc giri hoan toan dudi dang dién tir; sir dung chit ky 100% Vin hoa
50, chung thw so va gui trén moi truong dién ti).
4.2.1 | Ty lé su dung van ban dién tir cua cdc so, ban, nganh tinh % Vién hoa
4.2.2 | Ty lé su dung van ban dién tir cia UBND cdap huyén % Vién hoa
4.2.3 | Ty 1é stk dung vin ban dién tir ctia UBND cdp xd % 100% Van hoa
4.3 | Xay dung, van hanh, sir dung Hé thong thong tin mét cita dién tir tp trung cla tinh Vién hoa
Hoat dong tot =
, \ ~ 7 A A g A reTrA L A 1; < ,
4.3.1 | So, ban, nganh da ket noi lién thong voi Hé thong Hoat dong chua Van hoa
hiéu qua=0
Hoat dong tot =
£ A ~ 7 A A qen 3 e rra Ly A 1; o ,
4.3.2 | Cap huyén da két noi lién thong voi Hé thong Hoat dong chua 1 Véan hoa
hi¢u qua=0
Hoat dong tot =
A oam g A L qea A re T7A 1 A 1; < ,
4.3.3 | Cap xd da ket noi lién thong voi Hé thong Hoat dong chua 1 Vién hoa

hidu qua =0
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s Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chd
(Sur dung trong ky bao cdo hang quy, quy Ill, nam) Pon vi tinh S liéu
5. Cung cép dich vu cong true tuyén Van phong
5.1 Ty 1€ TTHC du diéu kién dugc cung cap tryc tuyen murc dd mot phan % Vién phong
5.1.1 | 7o ong s6 TTHC du diéu klen cung cap truee tuyén mire dé mot phan Thu tuc 88 Van phong
5.1.2 | S6 TTHC dang cung cap truc tuyen muec do mot phan Thu tuc 88 Van phong
513 S6 TTHC dang cung cap truc tuyén mire do mot phan cé phdt sinh ho Thii tuc 10 Vin phong
SO nop tryc tuyen
5.2 | Ty v leT THC i diéu kién dwoc cung cap truc tuyen murc do toan trinh % 100 Vian phong
5.2.1 Tong s6 TTHC du diéu klen cung cap tryc tuyén mirc dg toan trinh Thu tuc 28 Van phong
5.2.2 | S6 TTHC dang cung cap truc tuyen mure do toan trinh Thu tuc 28 Vian phong
523 S6 TTHC dang cung cap truc tuyén mirc dé todn trinh cé phdat sinh ho Thii tuc 2 Vin phong
SO nop truc tuyen
53 | I )5 1é hé so TTHC duwoce tiép nhdn truc tuyén % 100% Van phong
531 | 7o ong $6 hé so TTHC da tiép nhin (cd trie tiép va triec tuyén) Ho so 240 Vian phong
5.3.2 | 86 hé so TTHC dd tiép nhdn triee tuyén Ho so 240 Vian phong
5.4 | Ty 1€ TTHC dugc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén % 0 Vian phong
541 TOI?g s0 TT[‘,]CACO yéu cau nghia vu tai chinh (tdt ca cac TTHC co Thii tuc 0 Van phong
phat sinh phi, 1é phi, ...)
S6 TTHC da dwoc tich hop, trién khai thanh todn truc tuyén trén Cong ) < .
042 DVC quéc gia hodc trén Céng DVC cua tinh Thii tyc 0 Van phong
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