UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BAC SON DPoc |ap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 54/BC-UBND Bdc Son, ngdy 29 thang 7 niam 2024
BAO CAO

Thuc hign Phap lujt vé tiép dan, giai quyet khiéu nai, to cao
cia Chu tich UBND xa Bac Son
(Thot gian Bao cao tzr ngay 01/01/2023 den ngay 30/6/2024)

Cin ct K& hoach s6 02/KH-MTTQ-BTT ngay 19/7/2024 cia Ban Thuong
truc UBMT To quoc Viét Nam huyén An Thi vé viéc Giam sét viéc thuc hién phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té cao ddi voi Chu tich UBND céc x4, thi
tran ndm 2024. Chu tich UBND x& Bic Son béo céo nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

1. Pic diém tinh hinh chinh tri, kinh té x& hoi.

Bac Son 1a x4 nam & phia bac cua huyén, vai dién tich tu nhién 1a 773,3ha;
dan sé khoang 8.870 nhan khau, bao gom 2.766 ho sinh séng ¢ 6 thon. Pang bo xa
c6 325 dang vién, sinh hoat ¢ 12 chi bo; 6 chi bd néng thdn va 6 chi bo chuyén.

6 thang dau nam tinh hinh phat trién kinh té, vin héa -xa hoi c6 nhiéu thuan
loi nhung ciing khong it kho khin, thach thtc do thoi tiét dién bién bat thuong, da
anh huong khong nho dén doi song va san xuat ciia nhan déan trén dia ban xa. Pugc
su quan tdm chi dao cua Huyén ay, HDND, UBND huyén An Thi, su doan két, nd
luc khic phuc moi kho khin cua can bo va nhan dan trong toan x&, ngay tir dau
nam Pang ay, HDND, UBND xa di tap trung ldnh dao, chi dao thuc hién quyét liét
toan dién nhitng nhiém vy phat trién kinh té- xa hoi;

Kinh té duy tri ting truong kha, thu ngan sach trén dia ban dam bao du toan
giao, cai cach hanh chinh duoc ddy manh, vin hoa x3 hoi tiép tuc ¢ nhitng chuyén
bién tich cuc, chinh sach an sinh x4 hoi, giam nghéo duoc quan tam, an ninh chinh
tri, trat ty an toan xa hoéi duoc gitr virng.

2. Khai quat chung vé tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao trén dia ban xa.

Cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t cao ludn duge Pang uy,
UBND x4 chi trong va di vao né nép. UBND x4 di phan cong lich truc cho cac cén
bo dau méi. Chu tich UBND x4 1a nguoi dimg du co quan tiép cdng dan vao thir 5
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hang tuan, ngda ra con phan cong 02 Phé Chu tich va 01 can bo TP tiép dan hang
ngay.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO
CAO CUA CHU TICH UBND XA.

1.Vé cong tac chi dao

a. Céng tac lanh dao, chi dao cia Bdng vé tiép cong dan, gidi quyér don thuw
khiéu nai, t6 cao.

Ngay tir dau nam Pang uy, UBND x4 hop da ra nghi quyét vé nang cao cong
tac tiép dan ddi véi tirng can bo cong chirc, phan cong lich truc cho ting bo phan,
yéu cau khi tiépcong dan phai niém no, tan tinh, chu dao, ton trong va lang nghe y
kién caa nhan dan.

b. Cong tac lanh dao, chi dao cua UBND xa trong viéc ban hanh cac van
ban (Ké hoach, Quyér dinh, Quy ché phéi hop...) vé tiép cong dan, gidi quyér don
thu khiéu nai, to cao.

UBND x& Bic Son d3 ban hanh Quy ché hoat dong cua bo phan tiép
nhan va tra két qua phong mot cua, xay dung noi quy tiép cong dan. Thanh lap
Poan giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo.

UBND x4 di ra Quyét dinh phan céng lich truc tiép cong dan cua Chu tich,
Ph6 Chu tich va can bo Tiép cong dan; Cha tich UBND x4 tiép thir 5 hang tuan,
Ph6 Chu tich UBND x4 truc va giai quyét cac giao dich hang ngay cho cong dan tai
bo phan mot cira; Can bd TPHT x4 tiép hang ngay va cé trach nhiém tiép nhan va
phan loai don thu cia cong dan.

Cong tac tuyén truyéen, phdi hop véi MTTQ , cac té chirc chinh tri x& hdi
trong cong tac tiep dan, gidi quyét khiéu nai, té céo.

Cong tac phdi hop duoc thuong xuyén, lién tuc. Viéc tuyén truyén pho bién
gido duc phap luat cho nhan dan dé hiéu rd va chap hanh ding chu truong cua
Pang, chinh sach Phap luat cia Nha nudc vé tiép cong dan, khiéu nai té cao dugc
phat trén dai truyén thanh xa va théng qua céac hoi nghi cia cac ban nganh doan thé.

Tir ngay 01/01/2023 dén 30/6/2024 UBND xa di chi dao Pai truyén thanh x4
phat dugc 55 luot tin bai

2. Vé trach nhiém thuc hién phap luat vé tiép cong dan.

UBND x3 d3 b6 tri 01 phong dé tiép cong dan, co day du ban, ghé, am chén
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udng nudc va sd ghi chép tiép cong dan, ctr can bo thuong xuyén truc va tiép cong
dan tai phong. Ngoai ra phan cong thém 01 d/c Pho chu tich UBND xa thuong
Xuyeén tiép cong dan.

V& trach nhiém tiép cong dan dinh ky: Chu tich UBND X tiép cong dan vao
thir 5 hang tuan va tiép dot xuat khi cd cac vy viéc phic tap.

Tir 01/01/2023 dén 30/6/2024 Chu tich UBND x4 tiép 48 lugt cong dan

Viéc thuc hién d6i thoai véi nhan dan duge cong khai, minh bach, dan chu,
binh dang

Tir 01/01/2023 dén 30/6/2024 UBND xa di t6 chiic lam viéc va ddi thoai 25
budi véi cong dan

Vé chi dao sau khi tiép cong dan: Sau khi tiép cong dan, néu c6 phan anh,
kién nghi ctia cong dan, duoc can bo ghi vao s theo ddi va chuyén toi cac bo phan
dé phéi hop giai quyét tra 10i theo quy dinh.

Tong hop tir ngay 01/01/2023 dén ngay 30/6/2024 Chu tich UBND xa da
tiép 48 luot cong dan; nhan 44 don thu va 08 phan anh, kién nghi. Khéng c6 vu
viéc dong nguoi, phuc tap.

Don khiéu nai = 0 don

Pon Té céo = 0 don

Pon dé nghi = 44don va 08 phan anh, kién nghi. Trong d6 Nhan truc tiép
=21 don, nhan qua dich vu EMS = 10 don, nhin qua Phiéu chuyén don 13. (44 don
+ 08 phan anh kién nghi = 52 vu viéc) 48 don va phan anh/52 vu viéc lién quan vé
dat dai, 03/52 don lién quan vé quan hé xom giéng. 01/52 don hoi vé ché do chinh
sach; 100% don va cac phan anh, kién nghi da dugc giai quyét va tra 161 cong dan
theo quy dinh cua Phap luat.

3. Vé trach nhiém giai quyét khiéu nai, té céo cia cong dan

Vé tiép nhan, phan loai, xu ly, giai quyét vu viéc khiéu nai thuoc tham
quyén; sb vu viéc giai quyét dung thoi han, qua thai han;

Khong c6 don khiéu nai

V& tiép nhan, phan loai, xtr Iy, giai quyét vu viéc t6 cao thuoc tham quyén; sb
vu Viéc giai quyét dung thoi han, qua thoi han;

Khoéng c6 don té c4o
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Tai dia phuong van con 02 cong dan la ba Diang Thi Kha (thén An Khai) va
6ng Nguyén Ngoc Binh (thén An DJ) thudng xuyén bi cac ddi twong & dia phuong
khéc 16i kéo, xui giuc di khiéu kién vuot cap. mac du céc noi dung da dugc UBND
x4 giai quyét va tra 16i cong dan nhiéu lan nhung cac cong dan nay van ¢ tinh [am
don gui dén céc cap.

4. Viéc thuc hién giai quyét va tra loi déi véi cac kién nghi sau giam sat
caa MTTQ

Sau khi c6 két luan caa Poan giam sat, cac kién nghi cia MTTQ déu duoc
UBND x4 giai quyét va hoan thién cac bao céo tra 10i.

5. Viéc thuc hién trach nhiém ciia ngudi dimg dau trong thuc hién phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo.

Véi trach nhém cua nguoi dimg dau da chi dao tat ca can bo, cong chuc tai
UBND x4 va cac thén déu co trach nhiém tiép cong dan, ludn luén ling nghe va
tiép nhan nhitng phan anh, kién nghi cua nhan dan, chu dong, tich cuc giai quyét
ngay tai co so khi o vu viéc mai phat sinh.

III. PANH GIA TINH HINH THUC HIEN PHAP LUAT VE TIEP
CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO.

1.Uu diém:

- C6 sy chi dao xuyén sudt cia cac cap uy Pang, Chinh quyén, su ung ho cia
quan chlng nhan dan.

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to céo, phan anh kién
nghi ngay mot quan tam va cha trong.

- Céc don thu khiéu nai, t6 céo, phan anh kién nghi duoc giai quyét dut
diém, kip thoi, ding quy dinh caa Phap luat.

2. Ton tai, han ché:

- Cén bo va cong chic 1am nhiém vu chua dugc dao tao chuyén sau vé Ky
nang tiép cong dan va nghiép vu giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Co sé vat chat, kinh phi phuc vu c6ng tac tiép cong nhan con han ché.

- Cong tac pho bién, gido duc phap luat ndi chung va phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo néi riéng chua thuong xuyén, lién tuc, noi dung,
hinh thirc chua phong pht nén hiéu qua khéng cao.
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- Viéc t6 chuc ddi thoai d6i khi con mang tinh hinh thitc ma chuwa thuc su
ling nghe, huéng dan, giai thich thiu dédo cho nguoi khiéu nai, t6 cao hiéu rd cha
trwong, chinh sach phap luat. Do d6, mic du don da duoc giai quyét theo ding
tham quyén nhung nhiéu ngudi dan van tiép tuc khiéu nai, to céo 18n cap trén.

2. Nguyén nhéan

Mot s6 quy dinh cua phap luat vé dat dai, nha &, dic biét 1a linh vuc quy
hoach, bdi thudng, hd trg, tai dinh cu chua theo kip thuc té, thudng xuyén thay doi
d3a gay kho khan trong qua trinh giai quyét cac don thu cua cong dan; Y thuc chap
hanh phép luat caa mot bo phan nhan dan con han ché nén c6 nhitng yéu cau, doi
hoi khong ding quy dinh phép luat.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghi déi véi cap trén

Dé nghi cac cip co tham quyén thudng xuyén mé cac 16p tap huan va tao
diéu kién hd trg kinh phi cho can bo 1am nhiém vy tiép cong dan.

Bién ché cho mdi xa 1 d/c chuyén phuc vu tiép cong dan, c6 ché do dai ngd
va dong BHXH nhu d6i vai cac can bg, cong chuc khac.

2. Pé xuit.

Nén bd tri 1 dong chi tiép cong dan va cé ché do dai ngd phd hop nhu mot
cong chic tai x4, thi tran.

Trén day 1a Bao cao Thyc hién Phap luat vé tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo cua Chu tich UBND x& Béc Son tir 01/01/2023 dén 30/6/2024.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Poan Giam sat; ~=CHU TICH
- Luu VP. oo\

‘Email: bacson@hungyen.gov.vn
Co quan: Tinh Hing Yén

Chire vy: Huyén An Thi

Thoi ghm ky: 29/07/2024 16:27:49

Nguyen Van Sinh
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