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Trién khai duy tri va cai tién Hé thong quén 1y chét lwong theo
Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai
UBND x& Bac Son nim 2024

Thuc hién Quyét dinh s6 19/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thu tuéng Chinh
phu vé 4p dung Hé thng quan 1y chit luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha
nudc. UBND x& xay dung Ké hoach duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 (goi tat 1a HTQLCL) vao hoat
dong tai UBND xa nam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH

1. Bam bao thuc hién c6 hiéu qua viéc duy tri, cai tién va thuc hién cong bd
lai HTQLCL phu hop v6i danh muc tha tuc hanh chinh sau khi c6 sy diéu chinh,
mé rong hodc thu hep pham vi 4p dung cua cip c6 tham quyén; nang cao hiéu
qua giai quyét thu tuc hanh chinh hd tro cho cong tic cai cich hanh chinh cia
UBND xa.

2. 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) ap dung tai UBND x& dugc quy trinh
hoa theo tiéu chuan chét luong ISO 9001:2015 theo hudng don gian, d& hiéu, dé
thuc hién, quyén tiép can thong tin ctia cong dan, td chirc; dam bao mire do hai
long cuia nguoi dan, t6 chirc, doanh nghié¢p vé TTHC dat trén 90%; muc do hai
1ong ctia ca nhan, to chirc, doanh nghiép dbi voi sy phuc vu clia co quan hanh
chinh dat trén 90%.

3. Thyc hién thuong xuyén khao sat va niém yét két qua do luong su hai
1ong cua khach hang, danh gia cong chirc trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai cia UBND xA.

4. Nang cao trach nhiém cta nguoi dimg dau cua co quan, don vi trong hoat
dong duy tri va cai tién, mé rong HTQLCL, nhat 13 trong giai quyét thu tuc hanh
chinh va trach nhi€m gidi trinh trudc cong dan, t6 chirc vé chuc nang, nhi¢m vy,
quyén han cua cén bd, cong chirc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

II. YEU CAU

1. Tiép tuc duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL tai UBND x4 d6i voi hé
théng tai liéu da ban hanh.

2. Thuong xuyén ra soat, bo sung, diéu chinh kip thoi cac quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh; quy trinh ndi bo trong co quan theo cac van ban quy
dinh va hudéng dan ctia nganh chuyén mon, phi hop véi tinh hinh thuc té.

3. Xéc dinh 18 chirc ning, nhiém vy, quyén han, thoi gian giai quyét cia
co quan, trach nhiém cta timg bd phén trong quy trinh giai quyét cong viéc.



III. NHIEM VU THUC HIEN

Trén co s& muc dich va yéu cu dé ra, UBND xd tap trung trién khai thuc
hién 4p dung, duy tri, cai tién sau khi cong bd Hé théng quan 1y chit lugng theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2021 tai co quan minh, cu thé nhu sau:
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IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban chi dao ISO xa: Chi dao, theo doi, kiém tra, don doc viéc trién
khai duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x& Béc Son

2. Vin phong- Thong ké xi: Chu tri, phdi hop voi Van héa- xa hoi va cac
bd phan c6 lién quan td chirc tuyén truyén, phd bién ké hoach ndy nham ning cao
nhén thirc ctia can bo, cong chirc dbi voi viée ap dung Hé théng quan 1y chit
lugng vao hoat dong tai UBND xa.

Dinh ky (6 thang, 1 ndm) bao céo két qua thuc hién duy tri 4p dung va cai
tién hé théng quan 1y chat lugng cho UBND huyén (qua phong Noi vu).

3. Tw phap - H¢ tich, Dia chinh - xay dung, Van héa - xa hoi, Tai
chinh - ké toan: Thuc hién t6t ké hoach nay va ap dung thudng xuyén, c6 hiéu
qua hé thong quan 1y chét luong vao giai quyét tha tuc hanh chinh cho c4 nhén,
t6 chuc.

Trén day 1a Ké hoach duy tri 4p dung va cai tién Hé théng quan 1y chét
luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND, x4 Bac Son
nam 2024. Dé nghi cac bo phan nghiém thc trién khai thuc hienﬂz]ﬁ,g/
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