UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA BAC SON Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 14 /JUBND Bdc Son, ngay ¢7thang 5 nam 2024

VIV tang cudng thanh toan truc tuyén,
s6 hoa hd so TTHC va danh gia sy hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién

TTHC béng phuong thirc dién tir

Kinh gtri:
- ij ban MTTQ va cac doan thé chinh tri - x4 hoi;
- Cac déng chi can b9, cong chirc, nguoi hoat dong
khéng chuyén trach xa;
- BO phan tiép nhan va tra két qua x&;

- Céc co quan, don vi dong trén dia ban.

Thyc hién K& hoach s6 05/KH-UBND ngay 12/01/2024 cua Uy ban nhan
dan xa Bic Son vé thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2024, dé tiép tuc
thuc hién tot cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), x4y dung chinh
quyén sb, thuc hién c6 hiéu quéa nhiém vu chuyén ddi sd trén dia ban xa, Chu
tich UBND xa yéu cau cac to chuce, co quan, don vi, bd phan thuc hién nhu sau:

1. B6 phan tiép nhan va tra két qua xa:

- Thyc hién nghiém tac viéc tiép nhan, xir 1y, tra két qua giai quyét TTHC
qua hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh, dam bao 100% ho
so thi tuc hanh chinh déu duogc tiép nhan, xtr Iy va tra két qua trén hé théng.

- Pam bao trén 100% ho so thu tuc hanh chinh duge s6 hoa theo quy dinh;
két qua giai quyét thii tuc hanh chinh phai dugc s6 hoa gin kém két qua trude
khi tra ho so cho cong déan; ting cudng tuyén truyén, hudng dan, hd trg cac t6
chtic, ca nhan thanh toan truc tuyén phi, 18 phi giai quyét thu tuc hanh chinh tai
X4, phén dau 100% ho so thu tuc ¢ phat sinh phi, I¢ phi dugc thanh toan tryc
tuyén. Tang cudng ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh.

- Huong dan nguoi dan thuc hién danh gia sy hai long vé thyc hién tha
tuc hanh chinh khi giai quyét tha tuc hanh chinh tai XA.

2. bé nghi ij ban Mit tran T quéc, cac doan thé chinh trj - x3 hoi, to
chirc x3 hdi; Toan thé can b9, cong chtrc, nguoi hoat dong khong chuyén trach
Xa:
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- Van dong nguoi than, gia dinh, ban be, doan vién, hdi vién dang ky tai
khoan dinh danh dién ti (VNelID) va ndp hd so dich vu cong tryc tuyén, thanh
toan phi, 1& phi truc tuyén khi c6 nhu cau giai quyét TTHC.

- Tap trung tuyén truyén vé cac lgi ich khi sir dung dich vu coéng truc
tuyén nhu c6 thé nop hd so truc tuyén bang dién thoai théng minh, may tinh,
may tinh bang & bat cir ddu va bat cir khi ndo, giam thoi gian cho doi, giam chi
phi di lai...

3. Cac co quan, don vi dong trén dia ban

Trién khai cho can bo, nhan vién, gido vién va ngudi lao dong thudc don
vi minh dang ky tai khoan dinh danh dién tir (VNelD) va thuc hién dich vu cong
tryc tuyén va thuc hién nghia vu tai chinh bang hinh thuc tryc tuyén dé giai
quyét thi tuc hanh chinh ctia ¢4 nhan va gia dinh.

pé nghi cac td chtrc, c4 nhan tap trung chi dao, trién khai thuc hién co
hiéu qua cac nodi dung néu trén. Giao céng chirc Van phong — thdng ké theo ddi

két qua thuc hién, hang tuan, thang tong hop két qua bao cido Chu tich UBND

- Thuong truc: Pang uy, HDND x&;
- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Luu: VP.
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Nguyén Vin Sinh
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