UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BAC SON Poc 1ap — Tw do — Hanh phac
Sb: 09/BC-UBND Bdc Son, ngay 28 thang 01 nam 2024
BAO CAO

Két qua chuyén ddi so giai doan 2021 - 2023 trén dia ban x4 Bic Son
Kinh gtri: Ban Van hoa - X& hoi - HDND tinh.

Thuc hién Ké hoach s6 42/KH-BGS ngay 18/01/2024 ctia Hoi dong nhan
dan tinh Hung Yén gidm sat vé viéc thuc hién chuyén d6i so trén dia ban tinh giai
doan 2021-2023, Uy ban nhan dan x& Bac Son b&o c4o nhu sau:

. cong tac lanh dao, chi dao, trién khai thyuc hién

1. CONg tdc trién khai thgec hién cdc vin ban ciia cdp trén.

- Trén co so vin ban chi dao, huéng dan cia Trung wong, tinh, UBND huyén
d3 ban hanh mot s6 van ban trén linh vuc chuyén d6i s6, nhu: K& hoach chuyén doi
s6 hang nam; ké hoach trién khai t6 chuyén do6i s6 cong dong; ké hoach trién khai
thuc hién chung thuc ban sao di¢n tu; ké hoach tuyén truyén CCHC; ké hoach
tuyén truyén chuyén ddi sé va Bé an 06; kién toan Ban chi dao chuyén doi sd; cac
van ban trién khai, dén ddc, huong dan chi dao vé chuyén ddi sd. Ngoai ra, ban
hanh mot s6 van ban vé CCHC gén v61 nhiém vu chuyén ddi sb giai doan 2021 -
2025 tai dia phuong nhu: Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 04/01/2022 vé viéc ban
hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc xa Bac Son giai doan
2021-2025.

2. COng tac tuyén truyén chuyén déi so.

Cong tac tuyén truyén chuyén doi s dugc UBND x4 quan tdm chi dao thuc
hién, thuong xuyén tuyén truyén, phé bién, quan triét dén céan bo, cong chuc, vién
chtrc va nguoi lao dong tai co quan, doanh nghiép va Nhan dan trén dia ban thong
qua nhiéu hinh thtrc khéc nhau, nhu: Qua hé théng truyén thanh co so, Cong thong
tin dién tir x4, cac trang mang xa hdi; hé théng tuyén truyén tryc quan (pand, ap
phich,...); 16ng ghép dé tuyén truyén, phd bién cac nodi dung, chuwong trinh, ké
hoach vé chuyén ddi sb tai cac hoi nghi, hoi thao, tap huén, giao ban, cac ngay hoi
chuyén dbi sb, tuan 18 chuyén d6i s; to chic hoi thao chuyén ddi sb, cude thi tim



hiéu chuyén ddi sb trén dia ban... Qua do, da nang cao nhan thic vé vai tro, trach
nhiém cta ngudi ding dau cip uy Pang, chinh quyén cic cap; ning cao kién thirc
ky nang vé chuyén ddi sb; tang cuong su hiéu biét cua nguoi dan, t6 chirc, doanh
nghiép vé chuyén d6i sb va cai cach hanh chinh ma trong tam 14 cai cach thu tuc
hanh chinh, 1¢1i ich cta vi¢c sir dung dich vu cong truc tuyén; khuyén khich nguoi
dan, t6 chuc, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén, tiét kiém chi phi; tao
diéu kién dé ngudi dan, to chic, doanh nghiép tich cuc gop ¥, tham gia hoan thién
tha tuc hanh chinh, giam sat co quan nha nudc trong qué trinh thuc hién.

3. Phat trién ha ting, ky thudt.

Cac nganh, doan thé, b phin chuyén mén c6 sy quan tim dau tu, ning cip
vé ha téng CNTT, cu thé:

- Pén nay, UBND x4 c6 18 may tinh, 15 mdy in, 01 photocopy, 02 may scan,
04 man hinh tivi hién thi (01 t1 vi tai nha van hoa, 01 tivi tai phong hop, 02 tivi hién
thi két qua giai quyét TTHC); 03 hé thong camera giam sat gdbm 18 mat (11 mit tai
4 thon trén dia ban xi, 05 mat tai hanh lang tru s¢ UBND xa; 02 mét tai phong 1
cua).

- H¢ théng mang tai co quan chay on dinh, hé théng duodng truyén dam bao
diéu hanh tac nghiép, dap tmg yéu cau cong viéc ctia co quan.

4. Pdo tao va phdt trién nguén nhan luc sé.

- K¥ nang str dung may tinh ctia can bg, cong chirc trong co quan da nang Ién
dang ke, dic biét 1a viéc khai thac va sir dung cac phan mém chuyén nganh, phan
mém dung chung dap tmg yéu cau cong viéc deé ra.

- Hang nam UBND x4 déu ctr can bd, cong chirc tham gia cac 16p tap huin
phan mém do cap trén to chirc.

- 06/06 thon da t6 chuc thanh 1ap cac t6 chuyén doi s6 cong dong

5. Di ligu sé

- Hé théng CSDL dung chung va chuyén nganh di duoc st dung c6 hiéu
qua, nhu: H¢ théng Quén ly van ban va hd so cong vi¢c; hé théng céng dich vu
cong truc tuyén; mail bacson.hungyen.gov.vn; phan mém quan 1y cong chirc, vién
chirc; phan mém quan 1y ho tich; phan mém quan 1y tai san; phan mém jees toan
MISA va mét s6 phan mém khac.



- Tap trung chi dao s6 hoa ho so tha tuc hanh chinh, theo két qua trén hé
thdng Cong dich vu cdng Qudc gia, tinh dén nay x& di sé hoa trén 95% ho so
TTHC trén cac linh vuc.

6. Nén ting sé

- Tiép tuc Chi dao hoat dong tdt Cé)ng thong tin di¢n to xa, chi dao tang
cuong cong khai, minh bach thong tin trén Cong thong tin dién tir, thuong xuyén
cap nhat cac thong tin chinh tri, kinh té, x4 hoi, quéc phong - an ninh cua xa Bic
Son gitp Nhan dan nam bét va khai thac thong tin chinh xac, kip thoi.

- Chi dao ting cuong cong tac tuyén truyén sir dung dich vu cong truc tuyén
két nbi 1én Cong dich vu cong Qudc gia. Nam 2022 c¢6 292/1476 hd so ndp truc
tuyén; nam 2023 hién c6 1813/1889 ho so nop truc tuyén tai xa. Ty 1¢ hd so thanh
toan truc tuyén nim 2023 14 76%.

- Chi dao nang cép hé théng phin mém Dich vu cong lién két véi Cong dich
vu cong qudc gia dam bao theo dung quy dinh; tiép tuc chi dao hoat dong tét viée
tmg dung Cong dich vu cong truc tuyén trong viéc tiép nhan va tra két qua TTHC
tai bo phan TN&TKQ 1a thyc hién s6 hoa hd so dau vao va két qua dau ra cua cac
hé so thi tuc hanh chinh theo quy dinh Nghi dinh 45/2020/ND-CP caa Chinh phu.

- Phdi hop véi cac nganh lién quan, ting cuong cong tic tuyén truyén viéc
kich hoat dinh danh dién tir cho cong dan trén dia ban; ting budc hoan thién co so
dir 1iéu do dia phuong quéan ly, ddm bdo du, dang, sach, séng; déng thoi, t6 chire
thue hién hiéu qua Dé an vé phat trién tng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va
xéac thuc dién tir phuc vu chuyén d6i sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin
dén nam 2030.

- Thudng xuyén trién khai cac bién phap nham day manh Gng dung cic nén
tang s trong hoat dong quan 1y, san xuat va kinh doanh cta doanh nghiép trén dia
ban; tmg dung rong rai, hiéu qua cac nén tang thanh toan khong dung tién mit, hoa
don dién tr, ngan hang so,...

7. An toan théng tin

- Tiép tuc trién khai viéc thuc thi xac dinh cip do an toan hé théng thdng tin
va trién khai phuong an bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do.

- Chi dao c4c bo phan ting cudng sao luu dir liéu dinh ky, phong, chéng cac ma
doc, dam bao an toan, an ninh théng tin trong diéu hanh, tac nghiép.

I1. Két qua thwc hién cong tac chuyén doi so



2. Vé phat trién Chinh quyén s6

- Tiép tuc don ddc, chi dao céc can bo, cong chuc trao ddi van ban gifta cac
co quan hanh chinh nha nudc qua hé théng phadn mém Quan 1y vin ban; thiét 1ap hd
so dién ti; ting cudng st dung hé thong phan mém dich vu coéng, hop thu dién tir
Hung Yén va co s& dit li¢u chuyén nganh; tang cuong bao dam an toan, an ninh
thong tin trong cac dip 18, tét va phong chdng nguy co tin cong bang ma doc trén
khong gian mang.

- Uu tién thyc hién chuyén dbi sé dong bd trong cap uy, chinh quyén bao
gé)m s6 hoa hd so, van ban, tai liéu, moi quy trinh nghi€p vu va giao dich giira cac
co quan, to chire va giira cac co quan, to chirc véi ngudi dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc ra soat, diéu chinh danh muc dich vu cong truc tuyén toan trinh,
d6ng thoi dé nghi trién khai dong bd cac giai phap nham ning cao chat luong, phat
huy hiéu qua dich vu cdng truc tuyén toan trinh.

- Tiép tuc bd sung, ting cudng co s& vat chat img dung CNTT, nang cép,
hoan thién Cong thong tin dién tir xa; phdi hop trién khai cac nén tang sé dung
chung trén dia ban.

3. Vé phat trién kinh té so

- Hién nay, theo thong ké trén dia ban huyén xa c6 20 doanh nghiép vira va
nho, trong d6 c6 17 doanh nghiép st dung hop dong dién tir. Hién x4 dang tap
trung tuyén truyén, van dong cac doanh nghiép timg budc tmg dung céac tién bo
khoa hoc k¥ thuat, ting cudng chuyén d6i sé nham nang cao chat luong san pham,
ting ning suat lao dong; ung dung viéc thanh toan khong dung tién mat va cac san
giao dich thuong mai dién tor dé mang san pham dén nhanh v&i ngudi dung nhat,
viéc tiéu thu san pham trd nén hiéu qua hon.

4. Vé phat trién xi hoi s6

- Qua cong tac diéu tra co ban, s6 lugng cong dan trén dia ban am hiéu cong
nghé va str dung thiét bi may tinh, internet dé ding ky giai quyét thu tuc hanh chinh
bang dich vu cdng truc tuyén chwa nhiéu, chii yéu can bo tiép nhan va tra két qua hd
trg, huéng dan ndp truc tuyén. Gan 40% ngudi dan am hiéu cdng nghé, sir dung thanh
thao may tinh, dién thoai thong minh dé khai thac tai nguyén trén internet.

- V& thuc hién cac nhiém vu cua Dé an nang phat trién ung dung dir liéu vé
dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 quoc gia giai doan
2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 (goi tit 1a D& an 06). Tinh dén nay, x& Bic



Son da co ban hoan thanh viéc kich hoat dinh danh dién t&r mic 1 va mic 2 so voi
chi tiéu ké hoach dé ra.
1.3. Két qua trién khai T6 chuyén d6i sé cong dong
UBND - BCD chuyén dbi s6 huyén di chi dao 6/6 phuong, xa thanh lap va
hop nhat T chuyén ddi sb cong ddng; 06/6 phuong xa da to chirc 1& ra mét cac to
chuyén ddi sb cong dong (hién c6 6 t6 chuyén doi sb cong dong cap xi va 52/52 to
chuyén d6i s6 cong dong tai cac thon, to dan phd). Céc t6 chuyén doi sé cong dong
d3 t6 chure thanh 1ap nhom zalo dé trao d6i cong viéc; trude mit tip trung ning cao
nhan thtrc cho cac thanh vién T6 chuyén d6i s6 cong dong trén dia ban, tir d6 timg
budc xay dung doi ngii to chuyén doi s6 dam bao chit luong, nhiét huyét dé cung
Cép uy, chinh quyén dia phuong tuyén truyén van dong Nhan dan tham gia vao qua
trinh chuyén d6i sb.
I11. Panh gia chung
1. Két qua néi bit
Nhin chung duéi su quan tim, chi dao cua cap trén ciing nhu cap uy, chinh
quyén dia phuong, cong tac chuyén doi so trén dia ban x4 d3 c6 nhitng chuyén bién
ré rét trong nhitng nim qua. Cu thé nhu nam 2021, nguoi dan 100% van dén
UBND x3a dé thuc hién ndp ho so thi dén nam 2022 ngudi dan da tiép can duoc véi
dich vu cong va ndp h so truc tuyén, tuy nhién ) luong 1a khong nhiéu. Pén nam
2023, dudi su tuyén truyén cua can bd, cong chirc xa ngudi dan di giam dan thoi
quen dén nop ho so truc tiép tai tru s6 UBND xa ma ndp hd so va thanh toan phi, 1&
phi truc tuyén qua cong dich vu cong. Cung véi d6 13 su vao cudc cia ca hé thong
chinh tri va cong an 1a luc lugng nong c6t da tich cuc di tiing ngd, gd timg nha, ra
tirng ngudi tuyén truyén, hudng dan ngudi dan kich hoat tai khoan va xac thyc dinh
danh dién tu.
2. Han ché, khé khan
- Viéc trién khai, thyc hién mot s6 van ban vé chuyén doi sd chua kip thoi,
hi€u qua chua cao.
- C4c hé thong phan mém chuyén nganh kha nhiéu, trong khi viéc lién thong
giita cac hé thong phan mém chuyén nganh con han ché.
- Viéc tuy@n truyén sir dung dich vu cdng truc tuyén va thanh toan truc tuyén
va ty 1& hd so ndp qua dich vu cdng truc tuyén con chua cao, chu yéu 1a do can bo,



cong chirc huéng dan, hd tro ndp thay cho nguoi dan qua Cong dich vu cong truc
tuyén.

- Ha tang k¥ thuat phuc vu cho chuyén d6i sb van con nhiéu bat cap, nhat 1a hé
théng may tinh, cac phong hop truc tuyén, hé thong wifi céng cong...

- Viéc ung dung CNTT dé phuc vu nhiém vu chuyén doi sd ctia mot sb can bo,
cong chirc nhat 1a d6i ngil thén, t6 dan phd chua dap tmg yéu cau trong giai doan
hién nay.

2.2. Nguyén nhan

- Can bd phuy trach chuyén doi sé con yéu vé trinh d6 chuyén mon CNTT vi
khong phai chuyén nganh ma chi kiém nhiém.

- Hé thong CAc vin ban trién khai thuc hién chuyén doi s6 chua day du tir Trung
uong dén dia phuong, dac bi¢t 1a quy dinh phap luat cho cac hoat dong kinh té s0,
chinh quyén s6 chua duoc hinh thanh déng bd, cham dugc hoan thién. Dic biét, con
thiéu c4c quy dinh vé giao dich dit liéu, bao vé co sé dit liéu, dit 1iéu c& nhan, thong tin
riéng tu, cling nhu tao 1ap niém tin trén khong gian so; thiéu quy dinh vé quyén ca
nhan, dao dtrc khi tmg dung tri tué nhan tao; cac quy dinh vé danh tinh sé, dinh danh
va xac thuc dién tir cho nguoi dan con cham dugc ban hanh.

- K§¥ ning sb va nguon nhan lyc s6 chua dap tng dugc yéu cau phét trién chinh
quyén s6, kinh té s, x3 hoi sb. K¥ nang sb co ban cta can bo, cong chue, lyc luong
lao dong con thap, kha ning thich tmg véi méi trudng sé chwa cao, trong khi chuyén
d6i s6 dang 1am giam manh nhu cdu mot sb cong viée tuyén théng va xuat hién cac
yéu cau mai doi hoi k¥ ning sé co ban. Phan 16n nguoi dan van chua dugc trang bi
cac kién thirc va k¥ ning sb co ban dé c6 thé khai thac hiéu qua cac kho tri thirc sb
trén mang va ap dung cong nghé sb vao hoat dong ctia minh.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. P6i v6i Trung wong

Pé nghi sém hoan thién cac chinh sach vé chuyén doi s, dic biét 1a quy dinh
phap luat cho mét s hoat dong vé kinh té sb, chinh quyén sd; giao dich dit liéu, bao vé
co so dit liéu, dit liéu c& nhan, théng tin riéng tu, cling nhu tao 1ap niém tin trén khong
gian sd; quy dinh vé quyén c& nhan, dao dic khi img dung tri tué nhan tao; cac quy dinh
vé danh tinh s6, dinh danh va xac thuc dién tir cho nguoi dan.

2. Poi voi Hoi ddong nhan dan.



- Bé nghi ¢4 muc hd trg cho ¢dng chic phy trach cong tac chuyén ddi sb cp

3. Péi voi Uy ban nhén dan tinh va céc sé, nganh

Dé nghi UBND tinh va c4c s& nganh sém tham muu vin ban huéng din viée
td chie thue hién nhiém vu vé chuyén ddi sb ddi véi cong chirc cép xa theo Nghi
dinh 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 cta Chinh phil vé quy dinh vé can bd, cong
chtrc cap x4 va ngudi hoat dong khong chuyén trach & cap xa, ¢ thén, to dan phd

Trén day 1a B4o cdo két qua chuyén ddi sb giai doan 2021 - 2023 trén dija
ban x4 Bic Son./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Ban Van hoa - Xa hoi - HDND tinh;
- Phong VHHTT huyén;

- Thuong truc HDND X&;

- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- Luu: VT.

Email: bacson@hungyen.gov.vn
Co quan: Tinh Hung Yén
Chure vu: Huyén An Thi

Nguyén Vin Sinh
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